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APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social apresenta o “Protocolo de
Atendimento dos Servigos Socioassistenciais de Prote¢cao Social Basica”,
documento que visa orientar as acdes dos profissionais no que se refere aos
servicos prestados pela rede socioassistencial governamental e nao
governamental de Prote¢cao Social Basica no Municipio de Campina da Lagoa.

Campina da Lagoa conta com uma rede socioassistencial
governamental composta por um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

A elaboracdo do protocolo de atendimento dos servigos
socioassistenciais traz as diretrizes do trabalho socioassistencial buscando
assegurar o acesso da populagdo usuaria a uma Politica Publica de

Assisténcia Social de qualidade.



BPC
CADUNICO
CMAS
CNAS
CRAS
ECA
MDS
NOB
NOB-RH
OSC
PAIF
PBF
PDU
PNAS
PSB
PSE
SCFV
SNAS
SUAS

LISTA DE SIGLAS

Beneficio de Prestacdo Continuada

Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal

Conselho Municipal de Assisténcia Social
Conselho Nacional de Assisténcia Social

Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Estatuto da Crianga e do Adolescente

Ministério do Desenvolvimento Social

Norma Operacional Basica

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
Organizagao da Sociedade Civil

Protegcao e Atendimento Integral a Familia
Programa Bolsa Familia

Plano de Desenvolvimento do Usuario

Politica Nacional de Assisténcia Social

Protegao Social Basica

Protecao Social Especial

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Sistema Unico de Assisténcia Social



1 INTRODUGAO

A Assisténcia Social, politica de prote¢éo social ndo contributiva, compde o
Sistema de Seguridade Social brasileiro e esta inscrita como direito social na
Continuigéo de 1988.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 e a
NOB/SUAS - Norma Operacional Basica que regula o SUAS - Sistema Unico
da Assisténcia Social de 2005, sado atos normativos que expressam um modelo
de gestao descentralizado e participativo, nos niveis de Protegdo Social Basica
e Especial, instituindo servigos de referéncia no ambito da Assisténcia Social.

A Protecdo Social Basica tem a acao preventiva, protetiva e proativa,
buscando responder as necessidades humanas de forma integral, inclusive na
atencao as situagdes emergenciais, procurando aintegragao entre servigos,
programas, projetos, beneficios e agées das demais politicas publicas.

A Protecdo Social Basica tem por objetivo disponibilizar servigos,
programas e acesso a beneficios socioassistenciais, isso ocorre por meio de
Centro de Referencia de Assistencia Social - CRAS sendo a unidade executora
e a principal porta de entrada do SUAS, possibilitando o acesso de familias a
rede de protecao social de assisténcia social.

Pode-se destacar entre as fungdes do CRAS a gestdo territorial da
Protecédo Social Basica, a oferta obrigatéria do Servico de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e os demais servicos complementares,
programas e beneficios como: o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV); o Servico de Protegcdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas; O Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico); o Programa Bolsa Familia; os Beneficios
Eventuais; o encaminhamento para Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC);
o BPC na Escola, dentre outros.

Nesse contexto, considera-se de grande relevancia a implantagao do
Protocolo de atendimento dos Servigos Socioassistenciais, pois objetiva definir
procedimentos que garantam a oferta prioritaria de servigos socioassistenciais,
contribuindo para o fortalecimento do acompanhamento das familias

referenciadas aos servigos, programas e projetos.
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2 PROTECAO SOCIAL BASICA

A Protegao Social Basica tem como objetivo prevenir situagbées de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigbes e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagao
que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privagao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e/ou fragilizagcdo de vinculos afetivos relacionais e de
pertencimento social (discriminagcdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializagcdo de familias e individuos, conforme
identificacdo da situagdo de vulnerabilidade apresentada. Devera incluir as
pessoas com deficiéncia e ser organizada em rede, de modo a inseri-las nas
diversas acodes ofertadas.

Os beneficios de Prestagao Continuadai, Bolsa Familiaz (Leis Federais
8.742/1993 e 10.836/2004) e Beneficios Eventuais compdem a Protegao Social
Basica dada a natureza de sua realizagao.

O acesso a protegao social basica se efetiva através do CRAS, unidade
publica descentralizada da politica de assisténcia social. O CRAS é a unidade
de referéncia para o desenvolvimento dos servicos da protecédo social basica,
no seu territério de abrangéncia, atuando em carater preventivo, protetivo e
proativo, elencados na Tipificagdo Nacional conforme a Resolugdo CNAS n°
109, de 11 de novembro de 2009.

Além da execucdo dos servicos tipificados, cabe ao CRAS a
insergdo das familias no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal. O Cadastro

1 O Beneficio de Prestagao Continuada instituido pelo art. 20 da Lei n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 e regulamentado pelo Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007 ¢é a
garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso, com idade de
sessenta e cinco anos ou mais, que comprovem n3o possuir meios para prover a propria
manutencgdo e nem de té-la provida por sua familia. 2 O Programa Bolsa Familia foi criado pelo
Governo Federal pela Medida Proviséria n° 132, de 20 de outubro de 2003, que foi
transformada na Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004, no ambito da estratégia Fome Zero,
que tem a centralidade na familia e o objetivo de enfrentamento a pobreza e superagao da
fome.
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Unico, é um instrumento de identificagdo e caracterizagéo socioecondmica das
familias de baixa renda, utilizado obrigatoriamente para a concessdo dos
beneficios nas trés esferas de governo e imprescindivel para as familias
acessarem diversas politicas publicas. E um pilar paraa articulagdo da rede de
promogao e protecao social e um mecanismo para a integragao de programas
sociais de diversas areas.

Tem como objetivo integrar todos os programas sociais voltados a
populagdo com renda per capita de 2 salario minimo ou renda familiar de até
trés salarios minimos. Permite também o cadastramento de familias com renda
superior a trés salarios minimos, desde que essa inclusdo seja para insergao
ou permanéncia em programas sociais nas trés esferas de governo.

A recomendacdo do MDS é de que a equipe do Cadastro Unico seja
composta, de acordo com a demanda do municipio, por Gestor/Coordenador,
entrevistador, digitador e técnico de nivel superior responsavel por realizar as
visitas domiciliares para averiguacéo cadastral e fiscalizagao.

A infraestrutura adequada deve conter local para arquivamento dos
formularios, local para o trabalho dos entrevistadores equipado com
computadores, com acesso a internet e impressoras.

A execucdo do Cadastro Unico é de responsabilidade compartilhada
entre o governo federal, estadual e municipal. O cadastramento das familias e
as atualizagdes cadastrais s&o realizados nos CRAS do municipio, de segunda
a sexta feira.

Para familias que tenham situacdes especificas o preenchimento do
CadastroUnico sera realizado no domicilio.

Conforme prevé a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
os servicos da Protecédo Social Basica foram definidos:

1 Servigo de Protecéo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;
2 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;
3 Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e ldosas.
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3 SERVIGOS DE PROTEGAO SOCIAL BASICA

3.1 SERVICO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

3.1.1 Descricao

O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste
no trabalho social com familias e mantém um carater continuado, com a
finalidade de fortalecer sua funcao protetiva, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, além de promover o acesso a direitos por meio da efetivagado das
politicas publicas.

O PAIF é o principal servigo da protecao social basica que desenvolve o
trabalho social com familias, em suas diferentes composi¢des. Foi reconhecido
pelo Governo Federal como um servico continuado de protegdo basica
(Decreto n° 5.085/2004), passando a integrar a rede de servigos
socioassistenciais. O PAIF deve ser obrigatoriamente ofertado no CRAS. Nao
existe CRAS sem a oferta do PAIF.

3.1.2 Objetivos

e Ofertar agdes socioassistenciais de prestacdao continuada, por meio do
trabalhosocial com familias em situagao de vulnerabilidade social;

e Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando
a superacgao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

e Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda,
servicos socioassistenciais e demais servigos setoriais, contribuindo
para a inser¢cao das familias na rede de protecao social de assisténcia

social.
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PARA QUE OS OBJETIVOS DO PAIF SEJAM ALCANGADOS E
INDISPENSAVEL ATUAR DE FORMA:

Preventiva: acdo antecipada, baseada no conhecimento das
caracteristicas das familias e do territorio, a fim de evitar a ocorréncia ou
0 agravamento da situagao.

Protetiva: centrar esforcos em intervencdes que visam amparar, apoiar,
auxiliar, resguardar, defender o acesso das familias e seus membros
aos seus direitos.

Proativa: intervir nas circunstancias que originaram as situagdes de
vulnerabilidade e risco social, possibilitando a criagao de instrumentos

que permitam prever ocorréncias futuras.

3.1.3 Publico alvo

Constituem-se usuarios do PAIF, as familias territorialmente
referenciadas ao CRAS em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidadee risco social.

S&o prioridades as seguintes situagdes consideradas de maior
vulnerabilidade social.

Familias vivendo em territérios com nulo ou fragil acesso a saude, a
educacao e aos demais direitos, em especial familias monoparentais chefiadas
por mulheres, com filhos ou dependentes;

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e dos

beneficiosassistenciais;

e Familias que atendem aos critérios dos programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais, mas que ainda nao foram
contempladas;

e Familias com moradia precaria (sem instalagdes elétricas ou rede de
esgoto, com espago reduzido, em areas com risco de deslizamento,
vivenciandosituacdes declaradas de calamidade publica, dentre outras);

e Familias ou individuos com vivéncia de discriminagao (étnico-raciais e
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culturais, etarias, de género, por orientacdo sexual, por deficiéncia e
outras);

e Familias vivendo em contextos de extrema violéncia (areas com forte
presencado crime organizado, trafico de drogas, dentre outros);

e Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precaria
com dificuldades para prover o sustento dos seus membros;

e Familias com criancga (s) e/ou adolescente(s) que fica(m) sozinho(s) em
casa, ou sob o cuidado de outras criangas, ou passa(m) muito tempo na
rua, na casa de vizinhos, devido a auséncia de servigos
socioassistenciais, de educacgao, cultura, lazer e de apoio a familia;

e Familias com pessoas idosas e/ou com deficiéncia, em situagao de

vulnerabilidade social.

3.1.4 Estrutura

3.1.41 Recursos Humanos

A equipe de referéncia do CRAS é a responsavel pela oferta do PAIF e
deve ser composta por técnicos de nivel superior e técnicos de nivel médio,
conforme estabelecido pela NOB-RH.

Para municipios de pequeno porte, como Campina da Lagoa, a cada
2.500 familias referenciadas, a equipe deve ser composta por: 02 (dois)
técnicos de nivel superior, sendo 01 (um) profissional de servigo social, 01
(um) psicélogo; 01 (um) técnico de nivel médio (assistente administrativo).

Além desses profissionais, as equipes devem contar sempre com um
Coordenador para desenvolver as fungdes de gestdo da unidade, com o
seguinte perfil: profissional de nivel superior, concursado, com experiéncia em
trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios

socioassistenciais.

3.1.4.2 Recursos Fisicos

Para a execugdo do PAIF, o CRAS deve garantir espago fisico

comportando os seguintes ambientes: recepgéao, sala de atendimento
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individualizado, sala de atividades coletivas e comunitarias, sala para
atividades administrativas, instalacdes sanitarias. Os ambientes devem estar

em boas condi¢des de funcionamento.

3.1.5 Operacionalizagao

A organizagdo do PAIF baseia-se nos eixos da matricialidade
sociofamiliar e territorializagao.

Conforme prevé o Caderno de Orientagdes Técnicas do PAIF, o trabalho
social com familias deve ser desenvolvido a partir de conhecimentos
cientificos, embasados em principios éticos e executados com procedimentos
sistematicos e reflexivos. A equipe de referéncia deve atentar-se para ndo agir
baseada em praticas de senso comum.

Outro fator que integra a operacionalizagdo do servico € o
estabelecimento do vinculo do profissional com a familia usuaria, acolhendo-a
com respeito, compreensao e ética, considerando alguns pontos e utilizando-
se de instrumentais como: Escuta qualificada; Coleta de dados; Registro das
informacoes; Visita domiciliar; Acompanhamento/Atendimento Social; Trabalho

em grupo;

Referenciamento/ encaminhamento da famiiia para a rede

socioassistencial e demaispoliticas setoriais.

3.1.6 Formas de acesso

e Busca ativa;

¢ Demanda espontanea;

e Encaminhamento da rede socioassistencial;

¢ Encaminhamento das demais politicas publicas;

e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos.
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3.1.7 Fluxograma do Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a Familia
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3.2 SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -
SCFV

3.2.1 Descrigao

O Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um
servico tipificado da Protecdo Social Basica, atuando de forma complementar
ao trabalho social com familias realizado pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV busca romper com agbes pontuais, ndo planejadas e sem
definicdo clara de objetivos, para se consolidar como um servigo
socioassistencial caracterizadopor atividades continuadas e ininterruptas. Tem
carater preventivo e proativo, sendo ofertado de modo a garantir as
segurangas de acolhida, convivio familiar e comunitario, estimulando a

autonomia dos seus usuarios.

3.2.2 Objetivo

e Buscar a construcido da estruturagcao e fortalecimento do convivio
familiar e comunitario, no desenvolvimento da autonomia e promovendo
o fortalecimento de vinculos, trabalhando no territério, de maneira
preventiva e voltada a identificacdo de vulnerabilidades, riscos e

potencialidades sociais das familias.

3.2.3 Publico alvo

De acordo com a Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolugao CNAS n° 109/2009), constitui o publico do SCFV:
e Criancas até 6 anos e suas familias;

¢ Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos;

Adolescentes de 15 a 17 anos;

Jovens de 18 a 29 anos (faixa etaria incluida pela Resolugdo CNAS
n°13/2014);

e Adultos de 30 a 59 anos (faixa etaria incluida pela Resolucdo CNAS
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n°13/2014);
e Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situagao

devulnerabilidade social, em especial:

- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- ldosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;

- ldosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a
servigcos e oportunidades de convivio familiar e comunitario, cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no
servico;

- ldosos em situacgao prioritaria conforme proposta do SCFV.

De acordo com a Resolugdgo CNAS n° 01/2013, sera priorizado o
atendimento a pessoas inseridas nas seguintes situagdes prioritarias para o

atendimento no SCFV:

1- Criangas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de
isolamento;

2- Criancas e adolescentes em situagao de trabalho infantil; 2-
Criancas, adolescentes e pessoas idosas em vivéncia de violéncia
e/ounegligéncia;

3- Criangas e adolescentes fora da escola ou com defasagem escolar
superior a2 (dois) anos;

4- Criangas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de
acolhimento;

5- Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto;

6- Adolescentes egressos de medidas socioeducativas;

8- Criancas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de abuso
e/ouexploragao sexual;

9- Criancas e adolescentes com medidas de protecdo do ECA;

10- Criancas e adolescentes em situagao de rua;

11- Criancas, adolescentes e pessoas idosas com vulnerabilidade que

diz respeitoas pessoas com deficiéncia.
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IMPORTANTE: O publico prioritario para o

atendimento no SCFV nao é idéntico ao

0/\0
publico elencado na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
mas possui algumas semelhangas. Os usuarios que podem ser atendidos
no SCFV, sao os que vivenciam as mais diversas situagoées de
vulnerabilidade (relacionais e/ou materiais) e os que vivenciam as

situagoes de risco social elencadas na Resolugao CNAS n° 01/2013, que

sao os usuarios prioritarios, mas nao exclusivos.
3.2.4 Estrutura

3.2.4.1 Recursos Humanos

Sao regulados pela NOB-RH/SUAS e a equipe técnica de referéncia
composta pelos seguintes profissionais:
e Técnico de Referéncia — profissional de nivel superior que integra a
equipe do CRAS;
¢ Orientador Social — fungdo exercida por profissional com, no minimo,
nivel médio;
¢ Oficineiros — fungdo exercida por profissional com formagdo minima de

nivel médio.
3.2.4.2 Recursos Fisicos

e Para a execugcdo do Servico deve-se garantir espacgo fisico
comportando os seguintes ambientes: recepc¢do, sala de atendimento
individualizado, sala de atividades coletivas e comunitarias, sala para
atividades administrativas, instalagdes sanitarias. Os ambientes devem estar

em boas condigbes defuncionamento.

3.2.5 Operacionalizagao

A execucgao do servigco voltado para crianga, jovem e adulto segue trés

eixos orientadores: Convivéncia Social, Participacao e Direito de Ser.
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Especificamente a pessoa idosa, a proposta metodolégica tem como
base trés eixos estruturantes: Convivéncia Social e Intergeracionalidade,
Envelhecimento Ativoe Saudavel e Autonomia e Protagonismo.

E realizado em grupos formados por até 30 usudrios, organizado a
partir de percursos, de acordo com o seu ciclo de vida em razido de suas
especificidades, sob condug¢ao do orientador e/ou educador social, podendo
ser diarios, semanais ou quinzenais, prevendo ainda a execugédo de grupos
e/ou atividades intergeracionais.

Durante o desenvolvimento do grupo podera ocorrer o desligamento do
usuario, devido a situagdes diversas: mudanca de enderego; insercdo em
outros servigos ou atividades; desisténcia espontanea; entre outras.

Esse desligamento somente ocorrera apds a realizagcdo de visita
domiciliar, contato telefonico, utilizagdo de demais instrumentais e mediante
avaliagao técnica.

E imprescindivel que as equipes do PAIF e PAEFI estabelecam fluxos
de comunicagao para o cumprimento deste tipo de situagdo com as unidades

executoras do servigo.

3.2.6 Formas de acesso

e Busca ativa;

e Encaminhamento do CRAS;

¢ Demanda identificada pelo PAIF;

e Demanda espontanea;

e Encaminhamento da rede socioassistencial;

e Encaminhamento das demais politicas publicas ou de 6rgaos do

Sistema deGarantia de Direitos.

Os usuarios do SCFV devem obrigatoriamente estar
A referenciados ao CRAS do territéorio e orientados a

inclusdo/atualizagdo no CadUnico. IMPORTANTE: O PUBLICO
PRIORITARIO TERA VAGA GARANTIDA.
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3.2.7 Fluxograma do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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3.3 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO
PARA PESSOASCOM DEFICIENCIA E IDOSAS

3.3.1 Descricao

O servigco tem como finalidade prevenir agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de
direitos e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e
sociais, prevenindo situagdes de risco, a exclusdo e o isolamento. Ressalta-se
que nao € apenas visita domiciliar, mas sim acompanhamento em domicilio

para construgao gradativa de autonomia e convivio.

,,e;@ Quando executado por uma OSC, o usuario deve estar
g € referenciado ao CRAS do territério.

3.3.2 Objetivos

e Evitar agravos que possam desencadear o rompimento de vinculos
familiares e sociais, considerando a dindmica familiar e os contextos
territoriais em que vivemas pessoas com deficiéncia e idosas;

e Prevenir o confinamento de pessoas com deficiéncia e/ou idosas, seja
no ambiente familiar ou institucional, evitando o impedimento do exercicio
de sua autonomia e liberdade de decidir sobre como gerir sua vida;

e Articular com as redes inclusivas no territério, reafirmando os principios
da universalidade, indivisibilidade e a interdependéncia dos direitos
humanos;

e Prevenir o acolhimento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou
idosas;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de
inclusdo de pessoas com deficiéncia e/ou idosas, buscando a
desconstrucao de mitos e preconceitos;

¢ Incluir usuarios e familiares no sistema de protecéo social € nos servigos
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publicos, conforme suas necessidades, encaminhando para beneficios e

programas de transferéncia de renda.
3.3.3 Publico Alvo

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas (com 60 anos ou mais) que
vivenciam situagdo de vulnerabilidade social, pela fragilizacdo de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de inclusao,
autonomia, independéncia, seguranga, usufruto de direitos, de participagao
plena e efetiva na sociedade e de processos de habilitacido e reabilitacdo a
vida diaria e comunitaria, prioritariamente:

¢ Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

e Membros de familias beneficiarias de programas de transferénciade

renda;

e Egressos dos servigos da Protegcao Social Especial;

e Membros de familia em extrema pobreza;

e Usuarios com perfil para o Beneficio de Prestagcdo Continuada;

e Membros de familias com perfil para programas de transferénciade

renda.

3.3.4 Estrutura

3.3.4.1 Recursos humanos

A equipe devera ser constituida por:
e Técnico de nivel superior — conforme previsto na Resolugao CNAS n°
17/2011;

e Educador social — técnico de nivel médio, conforme as descrigbes
naResolucdo CNAS n° 14/2014;

e Coordenador do CRAS - profissional com formagao de nivel superior,

conformeprevisto na Resolugdo CNAS n° 17/2011.

3.3.5 Operacionalizagao

A concepgéo metodoldgica do servigo pode ser planejada a partir de trés
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eixosinter-relacionados:
Eixo | — Protegéo e Cuidado Social no Domicilio;
Eixo Il — Territorio Protetivo: Olhares e Aproximacdes sobre o territorio;

Eixo Ill — Trabalho em Rede: Olhar multisetorial.

A intervencdo é realizada no domicilio do usuario, através de acgdes
planejadas, com base em situagbes vivenciadas pelo mesmo, identificando
vulnerabilidades e potencialidades individuais, familiares e comunitarias que
oportunizam formas de acesso desta populagdo aos servigos de protegao
social, a rede socioassistencial e aoutras politicas setoriais.

O servico pode ser executado diretamente nas unidades de CRAS ou
indiretamente pelas OSC’s, com tempo de permanéncia minima de 03 (irés)
meses emaximo de 12 (doze) meses ou conforme avaliagdo da equipe técnica
responsavel.

A partir da conclusao do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU), o
desligamento do mesmo ocorrera em fungdo de desisténcia, mudanca de
municipio e/ou ébito. E importante ressaltar que a desvinculagéo do usuario do
servigo ndo caracteriza o desligamento da familia dos servigos prestados pelo
CRAS.

3.3.6 Formas de acesso

e Busca ativa;
e Encaminhamentos realizados pelos CRAS;
¢ Demanda identificada e encaminhada para o CRAS;

e Demanda espontanea.
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3.3.7 Fluxograma do Servigo de Protegao Social Basica no

Domicilio para Pessoascom Deficiéncia e Idosas

,
Busca Ativa Demanda _ Rede Politicas
Esponténea Socioassistencial Publicas
\
4
N
CRAS
Referenciamento do servico no territorio
J

Se identificada a necessidade de insergéo
do usuario no servigo de PSB no domicilio,
para Unidade

este sera encaminhado
executora ou CRAS.

nos
Servico.

Ndo se enquadra
critérios

do

4 Articulagao
CRAS —>| Entidade referenciada
Acolhida no Domicilio |
El 3 <
> aboracéo do PDU
( \]
Visita para orientagéo,
——>| encaminhamentos e suporte
profissional aos cuidados no
domicilio.
. J
é N
—>| Rodas de didlogo com a familiano |——
domicilio.
\ Wy
( )
Organizagdo de grupos por |
>| territorios para o trabalho com o |__
cuidador.
J
. )
Trabalho em rede: possibilidades |<-
e desafios da relagcdo do servigo
com as demais agbes da rede
| socioassistencial e outras Politicas
Publicas.
J
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ANEXO A - FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO E CONTRARREFERENCIA

CRAS:

Territorio:

ENCAMINHAMENTO

DE:
PARA:

Encaminhamos o (a) Senhor (a):

Para:

Matelandia / /

Responsavel

N° Registro no Conselho:

CONTRA-REFERENCIA DO CRAS

DE:
PARA:

¢ Atendimento realizado no dia: T
e Servico realizado no dia:
e Resumo do procedimento:

Matelandia / /

Responsavel
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ANEXO B — FORMULARIO CADASTRO SCFV

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO
DADOS PESSOAIS

NOME:
ENDERECO:
BAIRRO: TELEFONE:
RG CPF: D. N:
DATA DO ATENDIMENTO IDADE: SEXO:
COMPOSICAO FAMILIAR
NOME VINCULO CPF/RG OCUPAGAO DATA NAS. ESCOLA- RENDA

RIDADE MENSAL

Egmitia R$ AugilipRR FSASS
"BRisSaEAMtiaRS: ~en s A Ty TAUNigRAS A v |rﬁs$$ﬂ‘ﬂﬁ1ﬂprg$-
vl—l-lll-ln‘ ™y U“ L =4 .

Y) CASA KLWWA'R?RH lnjgé “R: Z:A§VK%I“ U|§vﬁ§ehfvev5' p-
e Fomo. ok o e o0 DI 3 TR 0
PR ERRS o AT e e
POSSUI AGUA ENCANADA ( )SIM NAO ( )

POSSUI FOSSA SEPTICA ( ) SIM NAO ()
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OBS:

AGUA R$: LUZ RS$: ALIMENTACAO R$: TARIFA SOCIAL:
()AGUA ()LUZ

INTERNET R$: MEDICAMENTOS - R$:

GAS R$: OUTROS RS$:

Possui algum risco na moradia:

Possui escritura do imével: ( ) Sim ( ) Nao

RELATORIO SOCIAL:

Campina da Lagoa,xx de xx de XXXX

Assistente Social
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