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1. Introducao;

No final do Séc. XX ocorreram muitas mudancgas no modelo de saude
da época, paradigma biomédico (antigo modelo de saude), impulsionando o movi-
mento da Promocgao da Saude a nivel mundial, que influenciaram a Reforma Sani-
taria brasileira, a qual culminou com a criacédo do Sistema Unico da Saude (SUS),
em 1990, com a Lei 8080/1990. Com a criagcdo da Estratégia e Saude da Familia
ESF, em 2006, a Portaria n°® 648 a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB),
atualizada pela Port. 24.36/17 atual PNAB, caracterizando Atengdo Basica como
um conjunto de agbes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrangem a
promogao e a protecdo da saude, a prevencao de agravos, o diagnostico, o trata-
mento, a reabilitacdo e a manutencédo da saude. Em 2006, a Politica Nacional de
Promocgao da Saude (PNPS) reafirma as estratégias. Esta politica adota agdes pu-
blicas que superem a ideia de cura e reabilitacao implantando as diretrizes e acdes

para Promocdo da Saude em consonancia com 0s principios do SUS, como o Pac-

to pela Saude, pela Vida e em Defesa do SUS e sua Gestio e em todas esferas de

governo.

A carteira de Servicos de Saude é o documento fundamental, elabo-
rado para que se tenha todo o conhecimento da lista de agdes clinicas e de vigi-
lancia em saude ofertadas no ambito da APS.

Ela se destina especificamente a informar a populacdo e os demais
niveis do sistema de saude em relacdo aos servigos que se espera que sejam ofer-
tados nas Unidades de Saude, especialmente no contexto das diretrizes e metas
da Secretaria Municipal de Saude contidas no Plano Municipal (PMS), com as
demais diretrizes de funcionamento presentes na Politica de Atencao Primaria do
Municipio, visando a maior efetividade desse nivel de atencédo e ser um documento

norteador tanto para a equipe como especialmente para o usuario.
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O modelo para construgao de um sistema de saude bem elaborado é

Estratégia de Saude da Familia (ESF), modelo assistencial, essencial para a orga-

nizagcao da atencao as pessoas, e pautando a atuacao das equipes pelas necessi-
dades da populacao em seu territério, criando vinculo permanente entre a equipe e
paciente.

A Carteia de servico nao pretende esgotar as agdes e procedimentos
de rotina das equipes de ESF, especialmente porque as necessidades das pesso-
as sao variadas e dinamicas, variando de acordo com seu territério, assim como a
atuacao das equipes, aplicando-se assim o principio da equidade. Devendo sem-
pre ter e desenvolver um olhar amplo e humanizado para cada paciente de forma
individualizada, visando cada necessidade, uma “Saude além dos muros da Uni-
dade de Saude. ”

Um dos papeis mais importantes para poder atender a demanda, e
assegurar um atendimento digno para cada cidadao dentro dos principios do SUS,
€ 0 processo que territorializacdo, que consideramos ponto crucial, para tracarmos
as metas, estratégias, planejamentos de gestao e a rede de atencao e servico de
saude.

O nosso municipio esta atualmente dividido em 06 ESF, conforme
mapa abaixo, onde podemos compreender a interligacdo dos pontos de assistén-
cia entre si, e 0 mais importante, trabalhando com fluxos estabelecidos e com refe-
réncias, ou seja, delimitado os ESF setorizados por meio das diretrizes da PNAB-
2017, visando a vulnerabilidade de cada setor, cada usuario sabe onde fica sua
UBS e quem é sua equipe tendo esse vinculo formado entre ambos.

Além de ser uma ferramenta atualmente utilizada em varias cidades
como fortalecimento da APS o municipio de Campina da Lagoa — Pr, implanta co-

mo parte da estrutura dos cuidados primarios.
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Com isso nosso compromisso € realizar atendimentos humanizados,

buscando reduzir o tempo de espera e dos processos de agendamentos em geral,
atendendo assim todas as etapas e exigéncias dos servigos solicitados na PNAB-
17, ofertando o melhor servico "possivel.

Imagem 01 — delimitagao dos Territérios por ESF - 2023.

Municipio de,

Campina da Lagoa

Fonte: Departamento de Planejamento da P.M. de Campina da Lagoa — Pr —
2023 e territorializagdo — Atengao Basica Municipal.

Legenda do mapa de acordo com o territério de ESF, dividido por corres -

2023;
ESF IX
ESF X
ESF IV P.A.ESFIl | BELAVISTA
ESF VI P.A.ESVIV | HERVEIRA
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2. Organizacgao dos Servigos da Atengao Primaria.

Imagem 02 — Atengao Basica em Saude

Os melhores sistemas de saude no mundo s&o aqueles que conec-
tam pessoas (usuarios) a outras pessoas (profissionais), ou seja, fortalecimento de
vinculos, ao longo do tempo, para o acompanhamento longitudinal. O eixo estrutu-
rante desses sistemas € a Atengao Basica, ou simplesmente atencao primaria, que
constitui a porta de entrada preferencial da populagdo para a maior parte das suas
necessidades em saude. As unidades de atencao primaria devem estar equipadas
e capacitadas para dar conta dos problemas de saude mais prevalentes e de maior
impacto na populagédo, devendo, porém, encaminhar, de forma oportuna, os casos
que se beneficiam de avaliagcdo e acompanhamento especializado. Sistemas de
saude orientados pela AB produzem melhores resultados e contribuem para a
equidade, sendo recomendado que 85% das demandas da populacdo sejam resol-

vidas na propria UBS.
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Aten(;ao Prlmarla constitui-se no primeiro e principal nivel de atengao

ao paciente, o primeiro contato com o usuario, € a porta de entrada ao sistema de
saude, seja ele publico ou particular, a primeiro contato € através da Atencao Pri-
maria. Apos a entrada, e se houver necessidade de especialidade o usuario pode
até optar por dar segmento na rede privada, via convenio ou particular, porém, é
importantissimo deixar claro que alguns tratamentos de determinadas patologias
sdo exclusivas (patentes), do SUS, sendo exemplos classicos: tratamento para
HIV, tuberculose, hanseniase, dentre outros, sdo exclusivos do SUS, ndo podendo
ser feitos via particular ou convenio, o diagnostico inicial pode até ser feito por ou-
tas vias, mas o tratamento é exclusivo SUS, e a medicagao (dispensacao) € exclu-
siva do SUS, via programas do Ministério da Saude e Secretaria Estadual e Muni-
cipal da Saude.

Sendo uma “rede” coordenada por um conjunto de acdes de saude,
no ambito individual e coletivo. Sendo previsto no Art. 196° da nossa Constituicdo
Federal de 1988.

“A saude é direito de todos e dever do Esta-
do, garantido mediante politicas sociais e
econbmicas que visem a redugdo do risco
de doencga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acbes e servigos
para sua promogdo, prote¢cdo e recupera-
¢do.”
A promoc¢ao em saude reafirma e reforca o conceito de determinagéao
social, sendo o objetivo principal impactar favoravelmente na qualidade de vida de
nossos usuarios. Por meio de acdes intersetoriais que se fazem imprescindiveis

para a promog¢ao e prevencido em saude, para poder aplicar e ampliar as conscién-
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cias com dlreltos e deveres a cidadania, educacao, acarretando na mudanca de

vida, levando que o individuo tenha autonomia em fortalecer processos politicos e
sociais que permitam a transformacdo dos determinantes estruturais que reafir-
mam os principios do SUS. A Promocgao da Saude consolida-se na Estratégia da
Saude da Familia reforcando os principios do SUS, especialmente o da integrali-
dade na atencao a saude e o da participacao social.

Segundo Heidemann et al, 2013, estudos realizados nas Unidades

de Saude percebeu-se a necessidade de dialogar sobre o conceito de promocéo e
prevencdo com as equipes de Saude da Familia. Instigaram-se reflexdes sobre o
que € promocio e como a mesma € inserida no cotidiano dos profissionais da sau-

de. Muitos ndo sabiam diferenciar prevencdo de promocéo, outros compreendiam

que ambas eram sinbnimas, exemplificando como agodes realizadas nas Unidades.

Importante, lembrar que promoc¢éao da saude esta relacionado com as
pessoas, € um conceito amplo que para ser inserido na pratica necessita do envol-
vimento intersetorial. Ja a prevencéo tem a ver com a ocorréncia da doencga, é um
conceito mais centrado o qual antecipa uma acio para evitar que algo funcione e
reduzir o risco de adoecer. Promovendo a saude devemos prevenir a doenca.

A Atencao Basica € a Ordenadora da Rede e Coordenadora do Cui-
dado, se identifica por um conjunto de acdes de saude, no ambito individual e cole-
tivo, que abrange multissetorial e multiprofissional, em todas as areas da Secreta-
ria da Saude:

- A promocgéo e a protecédo da saude;
- A prevengao de agravos;

- O diagndstico;

- O tratamento;

- A reabilitacao;

Rua Vereador Homero Franco, 1000 — Campina da Lagoa - Pr - Tel.: 44-3542-3117 - CEP: 87345-000
E-mail: saudecampinadalagoa@gmail.com - CNPJ 10.811.584/0001-39



& SECRETARIADA »

SAUDE

CAMPINA DA LAGOA-PR

Gestéo 2021 a 2024

- A reducao de danos e
- A manutencgao da saude com o objetivo de desenvolver uma atengédo integral que
impacte positivamente na situagao de saude das coletividades.

Se faz de extrema relevancia discutirmos alguns temas elencados
acima, para que possamos melhor entender o “Conceito APS”, que vai muito mais
além do atendimento do dia a dia nas UBS, ou seja, o horario de rotina de funcio-
namento normal da UBS, a enfermagem, médico, técnico, costumam falar em ci-
dades pequenas como a nossa que quando um paciente fica em estado paliativo
ou, demanda de cuidados especiais, muitas vezes de curativos 3 vezes ao dia por
exemplo, medicacdo assistida em casos de tuberculose, e visitas periddicas, casos
acamados, “o profissional de saltde praticamente casa com o paciente” pois, 0 seu
vinculo é muito bem estabelecido e firme, o usuario cria uma confianca na equipe e
vice-versa.

As atividades educativas e orientagdbes em grupo sobre saude, em
todo o ambito que a abrange a promog¢éo a saude, como por ex: bucal, gestagao,
hipertensdo arterial, diabetes, planejamento familiar, e outros, sdo de extrema im-
portancia para realizar e ofertar uma saude com qualidade, humanizada e equida-
de.

Na Atencao Basica, por meio dos ESF, que se realiza inumeras tare-
fas que sao direitos de todos, e dever dos Estados e municipio ofertar, e faze-lo
com qualidade.

Sendo responsabilidade da AB acompanhamento do Programa Naci-
onal de Vacinacao (PNI), um dos maiores e melhores programas de vacinagao do
mundo. Uma das competéncias da equipe de cada setor, por meio dos ACSs que
realizam um fundamental papel, tendo o contado direto com o usuario. Contato es-

se que deve ser desde o recém-nascido até o idoso, familias cadastradas no Bolsa
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Familia. E na prevengao a saude que se encaixa também realizar de maneira roti-

neira, exames periédicos como preventivo, mamografia, glicemia jejum, HIV, Sifilis,
hepatites virais, entre outros a critério médico.

Em Campina da Lagoa o modelo de Saude para a estruturagdo da
APS é a Estratégia Saude da Familia. Que ja tem demostrando configurado sdlidas
evidéncias positivos em saude publica ao longo das ultimas décadas com a expan-
sao da atencdo primaria, o municipio adotou este modelo como prioritario e vem
cada vez mais discutindo e investindo de maneira multiprofissional e multiserial,
para ofertar e aprimorar o sistema de saude, para se adaptar a necessidade de ca-
da individuo, visando sempre os principios fundamentais do SUS, equidade, inte-
gralidade e universalidade, ou seja, o SUS é do POVO e deve der adaptado e cada
vez melhorado para o POVO.

Conforme as diretrizes do SUS Atencgao Primaria, por meio da territo-
rializagdo é uma caracteristica marcante da Estratégia Saude da Familia. Para tal,
deve-se considerar aspectos como a area de influéncia, barreiras geograficas,
densidade demografica, habitos de vida, vulnerabilidade e os locais, dentre outros.
A area de abrangéncia representa o territorio de responsabilidade sanitaria das
equipes de uma unidade. Cada equipe possui, portanto, sua prépria area de
abrangéncia subdividida em microareas, cada uma delas sob o cuidado de um
Agente Comunitario de Saude (ACS).

3. Atengao Primaria em Saude em Rede.

A, APS, enquanto eixo estruturante da rede de atengdo a saude, tem
papel central em assegurar que o paciente receba o cuidado de saude do qual ne-
cessita. Para que isso ocorra, devem estar estabelecidos com os diferentes pontos
da rede de atencdo a saude, que deve ocorrer de forma institucionalizada, transpa-

rente e aditavel sempre aplicando os principios do SUS.
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Os protocolos de referéncia podem variar para cada tipo de institui-

cao e demanda de saude, mas todo transito do usuario pela rede devera sempre
ser formalizado, no minimo, na Guia de Referéncia e Contrarreferéncia com regis-
tro no Prontuario Eletrénico do Paciente (PEC) e-SUS. Em caso de necessidade de
encaminhamento a atencido especializada e aos servicos de urgéncia e emergén-
cia, faz-se necessaria a utilizagao das plataformas eletrbnicas de encaminhamento,
como Sistema Estadual de Regulagédo de Leitos, Sistema, SAMU e Vaga Zero.

Se faz preciso esclarecer que o municipio através do Estado do Pa-
rana possui ainda a plataforma Vaga Zero que é um sistema de encaminhamento
de pacientes que necessitam de intervengdes de urgéncia/emergéncia. Os profis-
sionais de saude, ao identificarem a necessidade de encaminhamento para unida-
des de alta ou média complexidade, devem informar os dados do paciente na pla-
taforma para que os reguladores avaliem o risco, definam a unidade de destino
dentro do Estado, de acordo com a disponibilidade de leitos e priorizem a remocgéao.
A remocgao é realizada por viaturas vinculadas ao complexo de regulagédo ou em
muitos casos pela ambulancia do préoprio municipio, dependendo da regulagcéo na
central de leitos, definido pelo médico regulador, dependendo da complexidade do
paciente. Ou mediante Vaga Zero (SAMU).

3.1. Promog¢ao e Prevengao em Saude.

A Promocgao da Saude € um conjunto de estratégias trabalhadas
transversalmente, que atua na melhoria das condi¢gbes e dos modos de viver, no
ambito individual e coletivo, com praticas que estimulem a redug¢ao das vulnerabili-
dades e dos riscos a saude, considerando a determinacio social do processo de
saude-doenca, a equidade e o respeito as diversidades étnicas, etarias, de capaci-
dade, de género, de orientacdo sexual, entre territorios e regides geograficas, den-

tre outras diferencas. Para tal, a educagao entre pares e o protagonismo séo as-
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pectos a serem conS|derados para operacionalizar as praticas e agdes voltadas

para as populagdes vulneraveis.

Dentro da Promocdo em saude, entra inUmeros programas para
promover saude, e consequentemente prevenir doencgas, sendo um deles o Pro-
grama Saude na Escola (PSE). O Programa € uma politica importantissima que
articulada entre Saude, Educacéao e Assisténcia Social ofertar agdes e servigos or-
ganizados de forma territorial pelas Equipes de Saude da Familia. Doravante, de-
vemos realizar o reconhecimento das escolas existentes no territorio para vincular
a cada ESF de referéncia e, concomitantemente, desenvolver o planejamento em
conjunto com as escolas especificando as atividades que serao realizadas. A inte-
gracao entre a saude e a educacao tem como base o desenvolvimento da cidada-
nia, juntamente com agdes de prevengao de doengas, promogao e atengao da sa-
ude de criangas, adolescentes e jovens do ensino publico basico (educacgao infan-
til, ensino fundamental).

3.2. Programa de Alimentagao Saudavel.

O Programa de Alimentacdo Saudavel tem o objetivo de promover e
apoiar acdes de vigilancia alimentar e nutricional e de educacao em saude que au-
xiliem na garantia da alimentagcdo adequada e saudavel nos diferentes ciclos da
vida. Destaca-se que as doencas cronicas nao transmissiveis sdo responsaveis
por mais da metade das mortes no pais e que entre seus fatores de risco modifica-
veis estdo a alimentagdo ndo saudavel e a obesidade. A prevengao desses agra-
vos também é uma das prioridades deste programa. Para planejar as agdes de
alimentacdo saudavel sido utilizados como referéncia o “Guia alimentar para a po-
pulacdo brasileira” e o “Guia alimentar para criancas brasileiras menores de dois
anos’.

4. Vigilancia em Saude.
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ConS|ste em um conjunto de agdes destinadas a controlar riscos e

danos a saude de populacdes que vivem em determinados territérios, incluindo
tanto a abordagem individual como a coletiva dos problemas de saude, sob a visao
da integralidade do cuidado. As ESF tém papel fundamental de parceria conjunta
com as Vigilancias, para que assim, possamos garantir uma saude digna e de qua-
lidade para nossa populagdo. As vigilancias devem, também, estar sempre atentas
aos dados referentes ao seu territorio, como taxas de natalidade, mortalidade e
agravos prioritarios, para planejar as agdes em saude. Quando demandadas, de-
vem apoiar agdes de investigacao epidemioldgica, em especial na investigacao de
surtos.

Promover acbes de combate a arbovirus, garantir a qualidade da
agua, e alimentar sistemas para subsidiar os dados epidemioldgicos, além de ser
peca chave nos cuidados do PNI.

5. Saude Mental.

No APS, a ateng¢do a saude mental é estruturada por meio da Rede
de Atencgao Psicossocial (NASF), que também tem como porta de entrada a APS.
Para a saude mental, essa centralidade na APS ¢ estratégica, levando em conside-
racao, que envolvem promocao, prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitacéo.
A forma como o cuidado é organizado na APS permite acompanhar o sofrimento
emocional de forma dissociada dos problemas fisicos. Na maioria das vezes, inclu-
sive, 0s pacientes com problemas de saude mental procuram atendimento inicial-
mente pelos sintomas fisicos, € ndo pelas queixas de ordem psicoldgica, ou sio
identificados a partir do impacto dos problemas emocionais na capacidade do pa-
ciente de exercer o autocuidado sobre suas condi¢des cronicas.

Para cumprir de forma eficiente suas agdes no ambito da saude men-

tal, as ESF devem se apropriar de ferramentas adequadas a esse nivel de aten-
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¢ao, que nao sao as mesmas utilizadas em servigos especializados. Por um lado,

os sistemas de diagnostico devem permitir abarcar melhor as formas de sofrimento
que nao correspondem, necessariamente, a doencga, e, por outro lado, ha menor
necessidade de aprofundamento diagnostico por meio de outras especificagdes.
As intervengdes psicossociais, ao contrario dos ambientes especializados, geral-
mente s&o feitas de forma ndo estruturada, integradas ao acompanhamento longi-
tudinal, incorporando elementos como escuta qualificada, psicoeducacao, ativacéo
comportamental, resolucao de problemas e acionamento da rede de apoio social.

A Politica de Saude Mental, que compreende as estratégias e diretri-
zes adotadas pelo municipio visa organizar a assisténcia as pessoas com necessi-
dades de tratamento e cuidados especificos em saude mental. Abrange a atengao
a pessoas com necessidades relacionadas a transtornos mentais como depressao,
ansiedade, esquizofrenia, transtorno afetivo bipolar, transtorno obsessivo-
compulsivo etc, e pessoas com quadro de uso nocivo e dependéncia de substan-
cias psicoativas, como alcool, cocaina, crack e outras drogas.

Vale lembrar e deixar claro que para cumprir de forma eficiente as
acdes no ambito da saude mental, as equipes de saude da familia devem se apro-
priar de ferramentas adequadas a esse nivel de atencdo, que ndo sdo as mesmas
utilizadas em servicos especializados. Por um lado, os sistemas de diagndstico de-
vem permitir abranger melhor as formas de sofrimento que nao correspondem, ne-
cessariamente, a doencga, e, por outro lado, ha menor necessidade de aprofunda-
mento diagndstico por meio de outras especificacdes.

6. Organizacao dos Servigos.

Apresentamos todos os aspectos organizacionais de servigos da

APS, que se trata em termos de estrutura e processo considerados fundamentais

para a oferta adequada agdes previstas, objetivando a abrangéncia do cuidado.
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Devemos ter um olhar diferencial para a populacédo considerada invi-

sibilizadas, ou seja, os profissionais da APS, (técnicos e administrativos) tém a res-
ponsabilidade de realizar abordagem com respeito a auto declaragao racial e de
identidade de género das pessoas, garantindo um olhar interseccional para popu-
lacGes vulnerabilidades.

No cotidiano das acgdes, é fundamental que os profissionais de saude
da APS compreendam que, além da boa pratica clinica, a producio do cuidado em
saude envolve o compromisso com a reducéo das iniquidades sociais, que € indis-
sociavel da interagao das pessoas dentro de suas relagdes sociais de género, raca
e classe social.

E fundamental postular pelas pessoas que cuidamos e promover
atencao integral a saude sendo um exemplo, LGBTQIAP+, populagdo negra, qui-
lombolas, imigrantes, indigenas, populacdo em situacéo de rua, pessoas com defi-
ciéncia fisica e mental, e pessoas com privacdes sociais de todos os tipos, elimi-
nando qualquer discriminacdo e o preconceito institucional nos encontros clinicos
com pessoas, familias e comunidades. Além disso, € importante considerar o terri-
tério como espago vivo e dindmico, com potencial para transformar realidades e
sensivel a determinagao social do processo saude-doenca, contribuindo para a re-
ducao das desigualdades e iniquidades em saude, com vistas a consolidacdo do
SUS como sistema universal, integral e equitativo.

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é considerada o “padrao-ouro”
para a organizagao da saude nos municipios, ja demonstrados importantes resul-
tados positivos na melhoria da qualidade de vida da populagao. Nessa perspectiva,
o municipio de Campina da Lagoa adota e reitera esta estratégia como modelo pa-
ra todas as unidades de atencdo primaria, e na busca de melhoria de ofertar o me-

Ihor atendimento possivel dentro dos padrées da PNAB-2017.
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Importante que cada usuario identifique sua UBS de referéncia assim

como a equipe responsavel pelos cuidados de promocao e prevengado em saude,
estabelecendo um vinculo com os profissionais e os profissionais com os usuarios.
No quadro 01, abaixo, classificamos todas as nossas Unidades Basicas de Saude
e seus respectivos territorios, como ja citado no Dimensionamento de for¢ca de Tra-
balho da Enfermagem — 2023, publicado no site oficial do Municipio.

Quadro 01 - Estabelecimentos de Saude — SUS e horario de fun-

cionamento.
Tipo de Nome do Horario de
Estabelecimento Estabelecimento funcionamento
. 07h30 as
Centro de Saude de
- 11h30min e das
| N Campina da Lagoa — Pr 13h as 17h
Unidade Basica de | Posto de Satude Salles 07h30 as
Saude de Oliveira 11h30min e das
13h as 17h
SMS de Campina da 07h30 as
Lagoa 11h30min e das
13h as 17h
UAPSF Celina Soares 07h30 as
11h30min e das
13h as 17h
UBS Eugénio Barbao 07h30 as
11h30min e das
13h as 17h
UBS Soénia Matesco 07h30 as
11h30min e das
13h as 17h
UBS Iracema Rodrigues 07h30 as
da Silva dos Santos 11h30min e das
13h as 17h
Unidade de Apoio | UBS distrito de Herveira 07h30 as
11h30min e das
13h as 17h
UBS distrito de Bela 07h30 as
Vista 11h30min e das
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13h as 17h
Academia da Saude | Academia da Saude Dr. 07h30 as
Celso Tramontine 11h30min e das
_ ’ 13h as 17h
Secretaria de Saude SMS de Campina da 07h3.0 as
Lagoa 11h30min e das
13h as 17h

Fonte: CNES e Site e Oficial do Municipio.

Entretanto para que tudo transcorra em sintonia e de maneira sincro-

nizada & preciso que toda a equipe e a populacdo estejam orientadas acerca do

horario de funcionamento de cada UBS, para evitar situacoes embaracosas tanto

para o usuario como para o profissional e para a equipe gestora do sistema muni-

cipal de Saude, e o mais importante, garantir que o usuario seja atendido com pon-

tualidade.

O horario de funcionamento das unidades devera ser definido pela

Gestora Municipal do SUS, com a ciéncia do Recursos Humanos da Prefeitura

Municipal e em sintonia com o Chefe do Poder Executivo, de acordo com as orien-

tacdes contidas na Carteira de Servicos da APS, devendo ser amplamente divul-

gado para os usuarios, visando a ampliacdo do acesso, conforme determina a Lei
Municipal N° 009/2023 (anexo), que determina:

“Obrigatoriedade dos hospitais, unidades de

saude e ambulatorios, situados no Municipio

de Campina da Lagoa, afixar em lugar visivel

e acessivel ao publico, a lista dos medicos

plantonistas, odontdlogos, dos responsaveis

pelo plantdo e gestor da unidade”, e da outras

providéncias. ”
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Outrossm ao chegar na UBS os profissionais de saude devem aco-

Iher e reconhecer o que o usuario traz como legitima e singular necessidade de
saude. O acolhimento deve comparecer e sustentar a relagédo entre equi-
pes/servicos e usuarios/populacées. Como valor das praticas de saude, o acolhi-
mento é construido de forma coletiva, a partir da analise dos processos de trabalho
e tem como objetivo a construcio de relagdes de confianga, compromisso e vincu-
lo entre as equipes/servicos, trabalhador/equipes e usuario com sua rede socioafe-
tiva, fato esse a importancia da equipe de ESF criar um vinculo forte, estavel com o
usuario e o usuario com a equipe, sendo o ACS o primeiro contato com o usuario.

Entretanto para que a Equipe Saude da Familia funcione de maneira
ciclica, como determina a PNAB-2017, é preciso que todos os profissionais este-
jam trabalhando de maneira integrada, havendo uma comunicagao constante um
com o outro, de maneira multiprofissional, sendo atribuicdo dos profissionais de
cada territorio e de todos os membros da equipe, desenvolver atividades que sao
consideradas préprias de cada profissdo, ou seja, de acordo com sua area de atu-
acao; revelando aspectos de complementaridade e de interdependéncia. Na Aten-
¢ado Primaria o processo de trabalho é caracterizado, dentre outros fatores, pela
atuacao interdisciplinar e em equipe, na perspectiva de um cuidado integral e reso-
lutivo. Nao existe hierarquia na equipe, mas sua supervisao e a coordenacao de-
vem ficar sob responsabilidade da equipe técnica, no caso do ESF sob a coorde-
nacao do Enfermeiro.
7. Estrutura e Ambiente da Unidade Basica de Saude.

O ambiente deve promover uma atencio acolhedora e humana para
as pessoas/usuarios em geral, a partir de um ambiente agradavel aos usuarios e
saudavel para o trabalho dos profissionais, para garantir a saude do trabalhador.

As UBSs devem cumprir as hormas técnicas e sanitarias e de infraestrutura vigen-
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tes, prezando pelo conforto e equidade, garantindo acessibilidade a usuarios com

deficiéncias e limitagdes.

Importante lembrar que os servigos de curativos, administragcao de
medicamentos, afericdo de sinais vitais e acolhimento, devem estar disponiveis du-
rante todo o horario de funcionamento das unidades de saude. A sala de vacina
deve ser mantida em funcionamento durante todo o horario de funcionamento da
unidade, ndo devendo existir restricido de horario ou dias para vacinas especificas,
exceto BCG e demais vacinas com prazo de validade curto apés aberto, que deve-
se realizar agendamento, para evitar percas de doses, devendo ser definido pela
coordenagao da epidemiologia, com oferta de todas as vacinas disponiveis no
Programa Nacional de Imunizag¢des do Ministério da Saude (PNI/MS), a fim de oti-
mizar todas as oportunidades para a atualizagcao do cartdo vacinal. Em caso de
duvidas, entrar em contato com a Vigilancia Epidemiolégica, pessoalmente na Se-
cretaria da Saude, ou pelo telefone (44) 3542-2900. O municipio possui 02 salas
de imunizagao, sendo elas o Centro de Saude de Campina da Lagoa e o Posto de
Saude de Salles de Oliveira (ESF 04)

7.1. Gestao De Materiais e Estoque.

Todas as Unidades Basicas de Saude devem realizar a avaliacdo do
consumo médio mensal, de materiais de consumo (ex.: medicamentos, equipa-
mentos, materiais de escritério, dentre outros), a fim de estabelecer parametros
adequados para evitar perdas por vencimento e falta de insumos, falta essa que
nao pode ocorrer, visto que nossa central de distribuicdo esta preparada para
atender toda a demanda das UBSs. Nosso municipio possui uma central de distri-
buicdo de insumos, materiais de enfermagem, escritorio, etc... que as enfermeiras
responsaveis por cada UBS devem realizar a solicitacdo mensal para suas UBSs

de acordo com a média de gasto ja pré-definida como narrado acima. Sendo res-
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ponsavel pela central de dlstrlbwgao e compras uma enfermeira especifica, que faz

parte da equipe gestora, para garantir a equidade e a correta distribuicdo de mate-
riais. Podendo ainda ser solicitado materiais em casos de entrada se novos pacien-
tes no setor que demandara de mais materiais.

7.2. Reuniao de Equipe.

Para que a equipe possa trabalhar em sintonia, e todos saberem o
que esta acontecendo no ESF, e na UBS, é preciso que aconteca uma comunica-
cdo constante, comunicacdo essa entre os profissionais, pois, caso nao ocorra,
que é penalizado sera o usuario, que ficara desorientado, e recebendo pseudo in-
formacgdes, e ndo sera direcionado ao local de atendimento correto.

Diante disso, todas as UBS devem prever em suas agendas um turno
de 2h mensais (podendo sofrer alteragdes), para realizar reunido de equipe com a
finalidade de alinhar as ideias e funcionamento da UBS, bem como atualizar os
profissionais das metas, pacientes, discutir casos especificos etc..., entretanto, ca-
sos considerados urgentes e/ou especiais devem ser repassados a chefia imedia-
ta, logo apo6s o profissional tomar conhecimento do ocorrido, para, com isso, em
equipe encontrar a melhor solugéo para a problematica.

7.3. Situagoes consideradas como de Contingéncia.

Em situagdes excepcionais como foi a pandemia da COVID-19 por
exemplo, ou, caso ocorra uma epidemia de dengue no municipio, as UBS e toda a
equipe, administrativo, médicos, enfermagem, odontdlogos, materiais para esterili-
zacao e limpeza de ambiente, como (alcool a 70%), ou equivalente, recepcéo, in-
sumos farmacéuticos e de enfermagem, recepc¢ao, equipe integrada, trabalhando
em sintonia com as Vigilancias para que as acdes de campo ocorram dentro do

prazo preconizado pelo Ministério da Saude.
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Essas agoes que acabamos de citar, devem ser contidas em um do-

cumento, que a Gestao deve elaborar anualmente, para combate a vetores, “Plano
de contingencia”, que vai prever todos as agdes que devem ser desempenhadas e
desenvolvidas em momentos de crises sanitarias, para que os profissionais néo
figuem “perdidos”, sem saber como agir.

Importante frisar que nosso municipio detém de plano de contingen-
cia contra arboviroses vigente, além de desenvolver inumeras agdes de combate
ao vetor das arbovirus. Campanhas essas educativas, em parceria com todas Se-
cretarias do Municipio. Com isso, ja estamos com trés anos consecutivos sem epi-
demia de arboviroses em nosso municipio.

As Equipes de Saude da Familia que convivem o dia a dia, em seus
territorios, por meio dos ACSs, devem manter a supervisao no territorio e utilizar a
metodologia como ja pactuado em reunido de equipe com a gestao, todos os ca-
S0S que possam acarretar em risco a saude publica, comunicar o responsavel pela
Vigilancia Sanitaria de imediato. Importante que a informacéo seja com clareza e
objetividade, quando ao risco no territdrio e aos riscos aos pacientes.

8. Populacdo Fora da Area de Abrangéncia da Unidade - ESF.

Nesses casos especiais, devemos considerar que a Constituicao Fe-
deral de 1988, em seu Art. 196° determina “Saude é direito de todos e dever do Es-
tado e Municipios”. Corroborando-se pela Lei de criacdo do SUS a Lei 8.080/1990,
em seu Art. 2° § 1° “O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulagédo
e execucdo de politicas econébmicas e sociais que visem a reducdo de riscos de
doencgas e de outros agravos e no estabelecimento de condi¢gbes que assequrem

acesso universal e iqualitario as acoées e aos Servicos para a sua promocao, prote-

cdo e recuperacdo. ” O que nos leva a entender que o usuario poderia ser atendido

em qualquer UBSs de sua preferéncia.
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Entretanto a Portaria GM/MS 2.436/2017 (PNAB-2017), o Ministério

da Saude revisa as diretrizes e organizagao da Atencao Basica no ambito do SUS,

ou seja, o direito ao Estado e municipios garantir saude permanecem inalterados,
pois, séo direitos conquistados, e assegurados pela Constituicdo Federal. Porem a
PNAB-17, passa a organizar o sistema, dando inicio ao processo de territorializa-
¢ao, onde o usuario podera ser muito melhor atendido criando um vinculo estavel,
com ACS, enfermagem, técnicos, médicos enfim, toda a equipe que compde a
ESF, onde o usuario passa a conhecer sua UBS de referéncia.

Passando entrar em vigor o novo sistema de organizag&o do sistema
de saude, PNAB-2017, onde em seu Art. 10° determina “Compete as Secretarias
Municipais de Saude a coordenagdo do componente municipal da Atengdo Basica,

no ambito de seus limites territoriais, de acordo com a politica, diretrizes e priorida-

des estabelecidas, sendo responsabilidades dos Municipios e do Distrito Federal.”
Grifo nosso. Inciso | “organizar, executar e gerenciar os servigcos e agdes de Aten-
¢do Basica, de forma universal, dentro do seu territério, incluindo as unidades pro-
prias e as cedidas pelo estado e pela Uni&o; Il - programar as agdes da Atengéo

Basica a partir de sua base territorial de acordo com as necessidades de saude

identificadas em sua populacao, utilizando instrumento de programacdo nacional

vigente.” Grifo nosso.

Passando entao a aplicar-se o principio da territorializacdo, que pas-
sa a se fortalecer cada vez mais, e a cada ano ser amplamente discutido e fortale-
cido, devido ao fortalecimento de vinculo, usuario e equipe e vice versa.

Diante das colocagdes a conduta mais adequada a ser adotada é:
devem ter suas demandas avaliadas e seu risco classificado pela enfermeira res-
ponsavel pela UBS. Em caso de situacdes que indiquem cuidado ou risco eminente

devem ser atendidos de imediato pelo médico da UBS ou encaminhados para o
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Hospital e Maternldade Nossa Senhora das Gracgas, dependendo da classificagao

de risco da enfermeira, casos que nao séo de risco, ou seja, rotina, posteriormente,
direcionados de forma responsavel para as suas respectivas unidades de referén-
cia, para a continuidade do cuidado. Caso o problema identificado possa ser mane-
jado mediante agendamento, o usuario deve ser encaminhado a sua unidade de
referéncia por escrito, apds realizar a busca no e-SUS a qual setor o usuario é de
abrangéncia. Informacdo importante, o usuario da sua prépria residéncia, pode
identificar sua Unidade Basica de Saude de referéncia e sua (ESF), bem como to-
da a equipe que compde a UBS de seu territério, pelo enderego eletrbnico abaixo,
que encontrara todo o menu da Secretaria da Saude, tendo acesso a todos os do-
cumentos, além de poder identificar  sua UBS e  equipe:

https://www.campinadalagoa.pr.gov.br/index.php?mod=944&idSec=2 .

Uma informacdo muito importante, € em relacdo a populacgao itine-
rante, ou que passaram a residir pouco tempo no municipio, esses usuarios nao
estardo vinculados ao Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC), e-SUS, caso com-
parecam na UBS em situacdo de urgéncia/emergéncia ou precisem de avaliacéo
médica imediata, devem ser atendidos de acordo com a classificacdo, e somente
depois devem ser redirecionados para a sua Unidade de referéncia para a conti-
nuidade do tratamento. Eles ndo devem ser redirecionados para outro ponto de
atencao e nivel de complexidade (Hospital), sem avaliacdo prévia médica, por es-
crito, seguindo os protocolos da Secretaria Municipal de Saude, por se tratar de
uma decisao clinica.

A Unidade Basica de Saude deve ter um fluxo de atendimento bem
definido para que nao ocorra contratempos desnecessarios, que tenha organiza-
cao no atendimento, conforme determina os protocolos da SESA-Pr e do Ministério

da Saude, entretanto, desnecessario frisar, porém, insistimos que nada adianta ter
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0 protocolo de atendlmento procedlmento operacional padrdo, por ex. e esses es-

tarem na gaveta, e na pratica ndo funcionarem, esses documentos precisam estar

ao alcance dos profissionais, para que possam ser consultados a qualquer tempo

em caso de duvidas, podendo ser em meio digital, com assinatura digital do res-

ponsavel técnico, entretanto deve sempre estar junto do profissional, do contrario

perde-se o sentido de elaborar o documento, se de nada serve.

Segue abaixo alguns itens considerados basicos pré-definidos para o
acesso do usuario no momento da recepcao, ou seja, a recepgao € a porta de en-
trada da UBS, o usuario precisa ser bem atendido, com humanizagao:

» Usuarios que chegam com demanda programada (consulta agendada);

» Usuarios que chegam para realizar procedimentos ou atividades que n&o preci-
sam ser agendadas (ex.: afericdo de P.A., vacina ou outros);

» Usuarios que chegam com demanda espontanea;

» Usuarios que chegam com demanda espontanea associada a urgéncia clinica.

Todos os usuarios que chegarem a Unidade Basica de Saude bus-
cando atendimento por demanda espontdnea deve ser atendido no mesmo dia
(escutado e avaliado por um profissional de saude), o que pode resultar em consul-
ta médica, de acordo com a classificacdo do enfermeiro, ou agendado a consulta
por demanda dependendo da queixa do paciente, porém, o usuario deve receber
unam resposta de cuidado adequada a situagcao em questio, incluindo os néo ca-
dastrados.

O atendimento a demanda espontanea deve-se dar durante todo o
horario de funcionamento da unidade, ndo cabendo delimitar horarios especificos.
A avaliacdo da demanda espontanea deve estar baseada em critérios clinicos rela-
cionados ao cuidado com o paciente, e NUNCA em critérios administrativos muito

menos a delimitacdo a limites de consultas pré-determinadas por médicos, uma
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vez que sao contratados para cumprir 40h semanais, e nao por numero de

consultas, visto isso 0 atendimento médico nao se trata de um favor ao usuario,
e sim, o médico esta sendo remunerado para cumprir a carga horaria na UBS, res-
peitando claro, o tempo de consulta, em média 15min, entre um e outro paciente. O
usuario ndo pode sair da unidade sem ser escutado e avaliado por um profissional
de saude e sem ter uma posicao da unidade orientada para a sua situagao, seja o
desfecho de agendamento ou atendimento no dia de maneira alguma, sendo ter-
minantemente proibida essa conduta.

Nos quadros agudos que constituam urgéncia clinica, a avaliagao do
risco e/ou da vulnerabilidade, do nivel de sofrimento e do potencial de agravo auxi-
liam na definicdo do tempo de espera e na orientacdo da conduta terapéutica ade-
quada, a depender da classificagdo no momento da triagem. Cabe ressaltar que,
nao caracterizar urgéncia clinica nao significa que o paciente nao deve ter priorida-
de para o atendimento no mesmo dia, devendo ser considerados pela equipe téc-
nica também outros fatores.

Todos os usuario que procurar as Unidades de Saude desejando
marcar uma consulta deve sair da unidade com dia, hora e 0 nome do profissional
que ira atendé-lo, por escrito, devidamente marcado, ndo sendo autorizado comu-
nicar ao usuario que essas informacdes serao passadas para ele em outro momen-
to, para evitar que o usuario figue desorientado, em caso de usuario ser de outro
setor do territério, deve-se direciona-lo para sua equipe de origem, com informa-
coes corretas, coerentes e realizar o primeiro contato com a UBS de origem, para
gue o usuario possa ser acolhido.

Quanto ao horario, cada usuario deve ter a hora de sua consulta
marcada e ser orientado a chegar com 15 minutos de antecedéncia tendo todas as

suas duvidas sanadas. Nao é recomendado agendar varios usuarios para 0 mes-
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mo horario, |mpondo a quma da ordem de agendamento, visto que trabalhamos

com agendamento, via e-SUS. Para o atendimento e a concentracdo da oferta em
determinados periodos do dia e/ou turno (ex.: tercas-feiras atende-se sé gestantes,
ou seja, ndo se deve atender um grupo em dias especificos, como gestantes as
tercas-feiras).

A oferta do agendamento deve estar de acordo com a necessidade e

a possibilidade do usuario em acessar o servico de saude, prevalecendo o princi-

pio _da equidade previsto na Constituicdo Federal - 1980 e na Lei de Criacdo do
SUS 8080/1990. Usuarios que procuram a Unidade de Atencgao Primaria pela pri-
meira vez desejando agendar uma consulta devem té-la programada e informada,
devendo ocorrer em um prazo inferior ha 30 dias.

Para que nao ocorra problema no fluxo de atendimento, deve-se se-
guir o atendimento de maneira organizada, conforme o fluxo ja pré-estabelecido
proposto a seguir:

- Os atendimentos programados;
- Os atendimentos a demanda espontanea;
- As visitas domiciliares;
- A reuniao de equipe,
- As acdes de promoc¢ao da saude e intersetoriais;
- Outras atividades pertinentes ao cuidado.
Conforme determina a PNAB-2017 bem como nosso intuito é ofertar

a melhor saude e atendimento aos nossos usuarios, temos como obrigacdo, além

de ser um direito garantido a todos os usuarios, continuidade em seu tratamento

bem como toda assisténcia e cuidado garantido, alinhados as diretrizes e linhas de
cuidados da SESA-Pr e do Ministério da Saude, devendo ser considerado as prio-

ridades para a programagao dos atendimentos, sendo assim, o desempenho das
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equipes de ESFs produz um |mpacto epidemiolégico nas condi¢cdes crbnicas e nao

se reproduza a logica de cuidados inversos — atender sempre os mesmos, sendo
estes aqueles que menos precisam desse tipo de acompanhamento sistematico.
Quando houver falta nas consultas ou em qualquer outro atendimen-
to por parte dos usuarios, por duas ou mais vezes, em tempo oportuno, deve-se
realizar a busca ativa do usuario por meio das ACSs. Orienta-se ndo postergar o
atendimento de situagdes que possam ter resolutividade no mesmo dia e nao tra-
balhar com agendamentos para periodos distantes, por ser um forte indutor do ab-
senteismo. Ao programar as visitas domiciliares, considerar sempre as prioridades
identificadas no territério, de acordo com a vulnerabilidade dos ESFs.
9. Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Para o atendimento das urgéncias e emergéncias, todos os profissio-

nais devem estar aptos a reconhecer situacoes de alerta e gravidade por meio da

classificacdo do risco clinico. Os casos de emergéncia que derem entrada na Uni-

dade de Atencdo Primaria devem ser prontamente atendidos pelo profissional téc-
nico e, havendo necessidade, deve-se encaminha-lo para o Hospital e Maternidade
Nossa Senhora das Gracgas, para continuidade do atendimento. Que fara o aten-
dimento necessario em caso de baixa complexidade, ou solicitara remocao da pa-
ciente via central de leitos, SAMU ou vaga zero, de acordo com a classificacéo e a
gravidade do caso.

A equipe deve escrever o relato do atendimento no prontuario eletro-
nico (e-SUS), com emissédo da Guia de Referéncia e/ou Contrarreferéncia. Em ca-
so de rompimento deste fluxo, deve-se entrar imediatamente em contato via telefo-
ne com o hospital mencionado. Até a remogao, todas as medidas para estabiliza-
cao clinica hemodinamica e respiratoria necessarias devem ser assumidas e o pa-

ciente deve permanecer em observacao. Nestes casos, a remocao deve ser asse-
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gurada o mais prontamente posswel Toda Unidade de Atencao Primaria deve dis-

por de uma maleta de emergéncia, com materiais e medicamentos padronizados
pelo Ministério da Saude e na PNAB-2017.

10. Atendimento domiciliar/visita domiciliar e Agentes Comunitarios de Sau-
de.

As visitas domiciliares é um importante recurso da APS, para que a
equipe do territério possa compreender o contexto da vida no quesito saude, soci-
al, vulnerabilidade, dos usuarios, visto que nosso municipio possui cobertura 100%
das equipes de saude da familia.

Colocando assim os profissionais em uma posigao privilegiada para
coordenar o cuidado de acordo com as necessidades locais de cada territério. Tra-
ta-se de uma atividade essencial no trabalho dos ACS, que visa a realizagcdo de
cadastramento, do reconhecimento e do mapeamento de seu micro areas, e ao
acompanhamento de usuarios e familias. Para tanto, cada casa e cada familia tém
sua forma de viver, sua cultura, habitos, crencas e valores, que necessitam ser
compreendidos e respeitados.

Portanto, os ACSs devem realizar visita domiciliar com periodicidade
baseada na avaliacdo de risco e na vulnerabilidade, com frequéncia minima a cada
30 dias na populagao geral, € nos casos especificos de vulnerabilidade como des-
crito abaixo:

-Diaria: tuberculose e hanseniase;

-Semanal: gestantes de alto risco, criangas até 30 dias;

-Mensal: gestantes de risco habitual, criangcas de 1 més a 1 ano, acamados;
-Trimestral: hipertensos, diabéticos, criangas de 1 a 2 anos;

-Semestral: criangas de 2 a 6 anos, idosos (= 60 anos) e Auxilio Brasil.
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O atendlmento dom|C|I|ar pela equipe deve ser prestado de forma re-

solutiva e continua para garantia dos cuidados. Nesse sentido, ela deve prever na
programacao semanal a realizacdo de atendimento domiciliar, conforme as neces-
sidades de saude da populacédo do seu territério de abrangéncia e, concomitante-
mente, pela avaliacdo da estratificacdo de risco e vulnerabilidade clinica (ex.: ida-
de, cuidados paliativos, multimorbidade, polifarmacia, mobilidade, dependéncia
funcional, dentre outros).

Conforme determina a PNAB-2017, as visitas domiciliares ou atendi-
mento domiciliar deve ser compartilhado entre os membros da equipe, para o co-
nhecimento de cada caso, a colaboragdo multiprofissional e a elaboragao de pla-
nos de cuidado de acordo com sua necessidade e realidade para garantir os cui-
dados e direito de cada usuario, ofertando o melhor tratamento possivel sempre de
maneira humanizada.

A familia é o ponto de partida para o trabalho do ACS na comunida-
de, por isso, é preciso identificar e compreender a formacdo e como funcionam as
familias da sua area de abrangéncia.

Com isso, o ACS deve firmar e manter sempre um vinculo firme, es-
tavel com o usuario, para que possa identificar possiveis patologias ou problemas
sociais consequentemente sanar as demandas do territorio, discutindo os casos
em equipe. De maneira que a equipe toda do ESF conheca os problemas, vulnera-
bilidades de seu territorio.

O ACS deve acompanhar todos, desde seu nascimento até a fase
idoso, sempre levando as demandas para a equipe, atentando-se ao calendario
vacinal, triagem neonatal, saude bucal, acompanhamento do desenvolvimento da
crianca e adolescente, manter sempre os cadastros atualizados no e-SUS, orientar

no tocante a alimentagao saldavel, programa bolsa familia, sexualidade quando se
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julgar pertinente, uso correto de métodos contraceptivos, doengas cronicas, ISTs e

Aids, saude do homem e da mulher, saude do idoso, depressdo, uso abusivo de
alcool e/ou drogas, orientacao para familias com pessoas acamadas, atentar-se no
tocante a violéncia familiar, contra a mulher, crianca e/ou adolescente, sinais de
violéncia contra o idoso, sinais de alerta dengue, combate e prevengao de arbovi-
roses.

10.1. Atividades/A¢oes Coletivas.

A PNAB-2017, determina que todas as Unidades de Saude devem
estimular e realizar de agdes coletivas, que tém como objetivo estimular e ampliar
o desenvolvimento de atividades que visam a educacio e a promogao e prevencao
em saude. Todos os profissionais devem desenvolver essas praticas, tanto na uni-
dade de saude como em espacos comunitarios do seu territorio de abrangéncia,
conforme ja descrevemos no Dimensionamento da Forga de Trabalho na Atencéo
Primaria de Campina da Lagoa — Pr, “Realizar agbées de promog¢éo e prevengdo em
saude, no intuito de diminuir os potenciais riscos e agravos a saude da populagéo,
fazendo isso ‘alem dos muros das unidades de saude’. ”

10.2. Consultas de enfermagem, médicas e odontolégicas.

Conforme Determinacdo da PNAB-2017 “A unidade de sauide deve
acolher todas as pessoas do seu territorio de referéncia, de modo universal e sem
diferenciagbes excludentes [...]. Isso implica dizer que as necessidades da popula-
¢do devem ser o principal referencial para a definicdo do escopo de acbes e servi-
¢os a serem ofertados, para a forma como esses serdo organizados e para o todo

o funcionamento da UBS, formas de agendamento (por hora marcada, por telefo-

ne, e-mail, etc.), e outros, para assequrar o acesso [...] ” grifo nosso.

Como ja é de conhecimento de toda a nossa populagdo, nosso muni-

cipio de Campina da Lagoa, ja trabalha com prontuario eletrénico o e-SUS e siste-
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ma de agendamento de consultas desde 2017, quando foi atualizada a PNAB, sis-

tema esse que garantiu melhor atendimento aos usuarios, pois, organiza os servi-
cos de maneira que nao ocorre a formacao de filas, sendo os atendimentos com
horario marcado, evitando assim a formacao por ordem de chegada, e consequen-
temente os usuarios tendo que sair de suas residéncias de madrugada.

Portanto, deve evitar concentrar a oferta de algum servico em um
dia/horario especifico. A oferta de marcagao de consulta por demanda programada
deve ser disponibilizada todos os dias em todo o horario de funcionamento da uni-
dade. A organizacao do servico deve, ainda, priorizar o atendimento a gestantes,
idosos (acima de 60 anos), pessoas com necessidades especiais e criangas meno-
res de 1 ano.

-Todos os procedimentos, como medicdo antropométrica, verificagdo de presséao
arterial e outros, devem ser realizados durante a consulta;

-A unidade deve garantir o atendimento de consultas agendadas e de demanda
nao programada;

-Os casos classificados como emergenciais ou prioritarios devem ter os procedi-
mentos garantidos, independentemente do numero de consultas agendadas e ja
realizadas no periodo;

-O tempo maximo para o agendamento de consulta (que ndo seja intencionalmente
programada) recomenda-se nao exceder 30 dias;

-Os retornos agendados deverao respeitar os protocolos preconizados ou de acor-
do com a recomendacao do profissional responsavel pelo atendimento,

-Sempre que houver necessidade de consulta de retorno, o usuario devera sair da
unidade com o agendamento em maos.

Importantissimo ressaltar que a assisténcia a saude centrada na

pessoa deve incluir agcbes de enfermagem, de acordo com protocolos clinicos, da
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Secretaria de Estado de Saude (SESA-Pr) e do Ministério da Saude (MS). Sendo

profissionais de suma importancia na saude publica, que garantem a qualidade no

atendimento e asseguram que seja de maneira continua criando vinculos estaveis
com a comunidade, além de realizar inumeras a¢des de promogao e prevengao em
saude, sendo um exemplo classico e que tem demostrado bons indicadores é o
Hiperdia, cuidando das patologias crbénicas (hipertensdo e diabetes), aumenta o
vinculo da equipe para com a comunidade, de maneira eficaz.

As consultas de enfermagem sao de grande importancia e incluem
diagndstico e intervengao de enfermagem a solicitacdo de exames complementa-
res, regidos pelos protocolos clinicos institucionais que especificam essas acgdes
e/ou normativas técnicas ou decretos que regulamentam tais procedimentos e
condutas determinadas pela classe ex. exames de pré-natal.

As consultas de puericultura e de assisténcia ao pré-natal e puerpério
devem ser idealmente intercaladas entre o médico e o enfermeiro, assim como ou-
tras condi¢gbes cronicas de saude, para garantir a qualidade e a continuidade do
atendimento prestado aos usuarios do sistema de saude garantindo ainda os indi-
cadores de saude consequentemente atingindo as metas preconizadas pelo Minis-
tério da Saude.

As consultas odontolégicas devem ser sempre mantidas em dia, com
atencao integral na saude bucal (protecdo da saude, prevengédo de agravos, diag-
nostico, tratamento, reabilitacdo e manutengao da saude), individual e coletiva, a
todas as familias de cada territorio dos ESFs, individuos e grupos especificos com
resolubilidade. O cirurgido-dentista deve realizar procedimentos clinicos, como pla-
nejamento de trabalho prioritariamente por hemiarcada, incluindo atendimento das
urgéncias e pequenas cirurgias ambulatoriais, com 0s recursos materiais e insu-

mos disponiveis na Unidade de Saude, realizando os procedimentos previstos na
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PNAB-2017. Devendo alnda dlscutlr 0s casos e se envolver de maneira multiprofis-

sional com sua equipe, com a finalidade de garantir um olhar como um todo para o
usuario, nao apenas para a saude bucal.

Importantissimo frisar que a interagdo entre os profissionais das
equipes € de suma importancia para que o tratamento ofertado ao paciente seja de
qualidade, humanizado, continuado, garantindo que toda a equipe responsavel por
determinado territério construa um vinculo com o usuario e conheca os casos es-
pecificos e atenda o constante no Art. 2°. da PNAB-2017. “A Atencéo Basica é o
conjunto de agbes de saude individuais, familiares e coletivas que envolvem pro-
mogd&o, prevencgéo, prote¢do, diagnostico, tratamento, reabilitacdo, redugdo de da-
nos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por meio de préaticas

de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional

e dirigida a populagcdo em territorio definido, sobre as quais as equipes assumem
responsabilidade sanitaria. ”
11. Assisténcia Farmacéutica.

O municipio de Campina da Lagoa — Pr, possui 4 (quatro), farmacias
instituidas, sendo elas: Farmacia Central localizada na Secretaria Municipal da Sa-
ude, com central de distribuicdo de medicamentos e insumos de enfermagem,
além de possuir a dispensacdo em sala separada da Farmacia Basica os Compo-
nentes Especializados da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), que s&do os medica-
mentos de Alto Custo e os Judiciais disponibilizados pela Secretaria do Estado do
Pr. 1 (uma), em cada distrito, Salles de Oliveira, Herveira e Bela Vista do Piquiri.

A relacdo de medicamentos considerados essenciais a REMUME
encontra-se disponivel para consulta publica no site oficial do municipio, na aba

https://www.campinadalagoa.pr.gov.br/index.php?mod=386&pagina=114&idSec=2.
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Alem da REMUME a lista de medicamentos disponiveis em estoque

€ atualizada toda segunda-feira, para consulta publica da populagao no Site oficial
do municipio, na aba da Secretaria da Saude — Farmacia Municipal, com isso, an-
tes do usuario se deslocar de sua residéncia, podera consultar se o medicamento
encontra-se disponivel para dispensacio, evitando assim que o usuario se deslo-
que de sua residéncia para retirar o medicamento, e estar em falta. A consulta po-
de ser realizada no endereco eletronico que segue:

https://www.campinadalagoa.pr.gov.br/index.php?meio=16654.

Nao podera ocorrer a dispensacao de medicamentos nos consulto-
rios médicos ou de outros profissionais, devendo ser realizada mediante apresen-
tacdo de receita valida e por profissional com treinamento para tal ou farmacéutico,
e registrada na plataforma GEMUS ou outra que venha substitui-la.

A farmacia deve ser mantida aberta durante todo o horario de funcio-
namento das unidades, e deve ser garantido acesso universal aos medicamentos
disponiveis. Fica vedada a visitacdo de representantes de laboratorios farmacéuti-
cos, bem como a dispensagao de medicamentos de amostra gratis.

A validade da receita comum deve ser informada pelo profissional de
saude e determinada pelo intervalo entre consultas. Caso a medicacéo seja de uso
continuo e ndo haja especificagdo da validade de receita simples, esta tera valida-
de para dispensacgao de até 12 (doze) meses para anticoncepcionais e até 6 (seis)
meses para demais medicamentos. Nesse sentido, a dispensagao devera ocorrer
para o periodo mensal. O profissional de saude deve identificar na receita a infor-
macao que o medicamento é de “USO CONTINUQ”, e o farmacéutico emitira a car-
teira para retirada mensal do medicamento. Para efeitos de validade de receita
simples, nenhum anti—inflamatorio, analgésico, antitérmico e antibidtico deve ser

considerado como “uso continuo”.
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Toda prescrlgao de medicamento nao contido na Relagdo Municipal

de Medicamentos (REMUME) deve ser acompanhada da orientagdo de que a me-
dicacdo em questao nao € dispensada na unidade.

A Equipe de Saude da Familia deve acompanhar a pessoa com dia-
betes, esteja ou ndo indicado o uso de insulina. O fornecimento da insulina e de-
mais insumos deve ser vinculado a, pelo menos, uma consulta a cada 3 (trés) me-
ses com 0 médico e o enfermeiro da equipe. Mesmo que o paciente faga acompa-
nhamento em servigo especializado, deve obrigatoriamente ser acompanhado pelo
médico e enfermeiro da equipe. Todos os pacientes em uso de insulina cadastra-
dos e moradores da area de abrangéncia da UBS devem receber os insumos (tiras
de glicemia, glicosimetro, lancetas, seringas ou canetas de insulina) necessarios
para a aplicacao de insulina e o monitoramento domiciliar bem como as orienta-
coes pertinentes de acordo com cada caso.

No territério possuimos uma grande dinamica nos usuarios do SUS,
ou seja, cada territorio tem suas particularidades, vulnerabilidades, devendo ser
visto caso a caso, prevalecendo os principios e diretrizes do SUS bem como as
normas da PNAB-2017, que revisa as diretrizes e organizagdo do SUS. Nesse to-
cante entra os pacientes em tratamento contra Hanseniase, HIV e Tuberculose.

Deve ser garantido acesso universal aos medicamentos para trata-
mento de todos os pacientes. Todos os casos (nhovos e em acompanhamento) es-
quemas (formulacao dispersivel para tratamento infantil de TB, drogas isoladas pa-
ra tratamento de tuberculose e hanseniase, e novos esquemas terapéuticos de In-
feccdo Latente por Tuberculose — ILTB) deverdo ser comunicados a Vigilancia
Epidemioldgica, que na sequencia comunicara a Farmacia Especial e a 11° Regio-

nal de Saude para inicio do tratamento com a maior agilidade possivel.
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Para a dlspensa de talidomida (Programa de Hanseniase) é necessa-

rio obedecer as normas especiais dispostas na Portaria SVS/MS n° 344/98 e na
RDC n°® 11/2011.

Os pacientes que necessitam de antirretrovirais devem ser encami-
nhados para consulta e acompanhamento com especialista infectologista no Cen-
tro de Testagem e Acompanhamento de Campo Mourdo (CTA), o qual nosso mu-
nicipio pertence, junto dos demais municipios da COMCAM. Devendo ainda os pa-
cientes serem acompanhados pela UBS de origem, para acompanhar a evolucao
do tratamento.

Em casos de pacientes que da rede privada, os medicamentos po-
dem ser prescritos por médico infectologista, e a retirada do medicamento devera
ser realizada no CTA apds cadastro e normas do estabelecimento de saude.

11.1. Testes Rapidos disponiveis na Unidade Basica de Saude.

Os testes rapidos para sifilis, hepatites virais e HIV devem ser ofere-
cidos sob livre demanda durante todo o horario de funcionamento da unidade, e
mediante aconselhamento pré e pds-teste. Se houver teste positivo para essas
IST, deve-se notificar em formulario do SINAN, referenciando o paciente para o
CTA, para continuidade do tratamento. O teste rapido de covid-19 deve ser ofere-
cido sob demanda livre se indicagao por profissional de saude. Se teste positivo,
deve-se notificar em plataforma Notifica Covid.

12. Declaragao de Obito na UBS ou no Domicilio.

A emissdo do atestado de o6bito é acéo exclusiva do profissional mé-
dico. Esse documento fica em posse da Vig. Epidemioldgica, devendo ser solicita-
da pela equipe de ESFs de acordo com a necessidade, e sempre disponivel no
Hospital e Maternidade Nossa Senhora das Gracgas, devendo ser solicitado junto a

Vig. Epidemiolégica, em quantidade suficiente:
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Em caso de oblto domiciliar durante o horario de funcionamento das

UBS, deve ser realizada visita domiciliar, pelo médico e Enfermeiro (a) da equipe,
sendo, preferencialmente, o médico da equipe de referéncia, para o fornecimento
da Declaracéo de Obito (DO). A determinacdo de causa basica provavel, nos 6bi-
tos com ou sem assisténcia, deve basear-se:

a) Na histdria clinica, por meio de relato de familiares ou acompanhantes;

b) Nos registros médicos (prontuario (PEC), laudos, receitas, atestados, outros);

¢) Em resultados de exames complementares apresentados, recentes ou antigos.

Nos casos em que nao haja a possibilidade de definicdo da causa di-
retamente relacionada ao Obito por causa natural, por ndo haver nenhuma infor-
macao disponivel ou nao ser possivel definir uma hipétese provavel, o médico de-
ve inserir na DO “Causa Indeterminada” (Cdédigo R99 do CID-10), que posterior-
mente sera realizado uma investigacao epidemioldgica da causa base mal definida
coordenada pela Vig. Epidemiolégica em conjunto com o ESF de referéncia.

Em situacdes de suspeita de morte por causa violenta e/ou sem in-
formacao do ébito por causa natural, o profissional médico ou de enfermagem de-
vera registrar o obito em prontuario médico e comunicar imediatamente a delegacia
de policia, para ciéncia e encaminhamento do corpo ao Instituto Médico-Legal para
providencias que se fizerem necessarias.

13. Gestao da Unidade Basica de Saude.

Sao profissionais essenciais na gestdo das UBS, responsaveis pela
manutencdo de um ambiente de trabalho adequado em termos de estrutura e qua-
lificacdo dos processos a partir de diretrizes e normas determinadas pelas diretri-
zes do SUS, pelo monitoramento e avaliagdo de indicadores de saude, e pelo pla-
nejamento de intervencgdes, visando a qualidade do cuidado e colaborando na re-

solucdo de conflitos e de ocorréncias que interfiram no funcionamento das UBS.
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Eo prlnC|paI responsavel por assegurar uma boa cultura organizaci-

onal, favorecendo o trabalho colaborativo e em equipe, a satisfacdo dos profissio-
nais e usuarios, e o alcance dos indicadores. A geréncia ou diregcao da UBS é res-
ponsavel pela coordenacao do processo de trabalho das ESF e indutor das acoes
articulado aos principios e diretrizes da Politica Nacional de Atencdo Basica
(PNAB, 2017). Dentre suas atribuigdes estao elencadas:

« Participar e orientar o processo de diagnostico situacional, planejamento, territori-
alizagado e mapeamento junto aos profissionais;

» Conhecer a rede de Atencao a Saude e estimular a participacado dos profissionais
de saude na organizagao dos fluxos dos usuarios, com base em protocolos e dire-
trizes clinicas, primando pela coordenacdo do cuidado dos usuarios nos diferentes
pontos de atengao da rede, com a garantia de encaminhamentos responsaveis;

» Conhecer a rede de servigcos e equipamentos sociais do territério, estimulando a
atuacao intersetorial, com atencao diferenciada para as vulnerabilidades existentes
no territorio;

» Direcionar, acompanhar e monitorar as acdes realizadas pelos ESFs;

* Monitorar e avaliar junto aos profissionais os resultados produzidos pelas ESFs,
visando a melhoria do processo de trabalho, a qualidade, a resolutividade e ao al-
cance das metas;

* |dentificar as necessidades de formacédo dos profissionais em conjunto com as
equipes, e promover a educagao continuada;

* Desenvolver gestao participativa estimulando a participagao das equipes e dos
usuarios;

* Tomar as providéncias cabiveis quanto a ocorréncias que interfiram no funcio-

namento da UBS;
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» Desenvolver estrateglas para a melhoria da qualidade, seguranca do paciente e

gestao do risco em sua unidade de maneira multiprofissional,

* Previsao e provisdo de insumos e materiais necessarios para o pleno funciona-
mento da unidade de saude, zelando pela otimizacdo dos recursos e, consequen-
temente, evitando o desabastecimento.

13.1. Responsabilidade Técnica da Enfermagem.

A anotacdo de Responsabilidade Técnica pelo Servico de Enferma-
gem, bem como as atribuigcdes do Enfermeiro Responsavel Técnico pela Unidade
de Saude e consequentemente pelo ESF sao regidas pelo Conselho Federal de
Enfermagem.

O enfermeiro RT que atua na APS é um profissional que compde o
corpo clinico da unidade e é responsavel por atividades como:

* Implementacao da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem na UBS, inclu-
indo o dimensionamento da equipe de enfermagem disponivel no site Oficial do
Municipio de Campina da Lagoa, na aba da Secretaria da Saude;

» Garantia da boa pratica clinica pelos enfermeiros, promovendo a pratica baseada
em evidéncias e o uso dos protocolos da SESA-Pr e do Ministério da Saude e de-
mais implantados pela Secretaria Municipal da Saude vigentes;

 Avaliacdo do uso dos protocolos de enfermagem para a APS pelos profissionais
de enfermagem e cumprimento da carteira de servigos;

» Estabelecimento de espacos de formacao continuada;

» Desenvolvimento, em conjunto com a Coordenacédo da APS e a equipe da ESF,
de documentos de Procedimento Operacional Padrao (POP) para os setores da
UBS;
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. Desenvolwmento de estrateglas para a melhoria da qualidade, seguranca do pa-

ciente e gestao do risco em sua unidade, junto a gestdo de maneira multissetorial e
multiprofissional;

 Auditoria clinica, sendo responsavel, em conjunto com o médico, pela auditoria
de prontuarios e pela investigacdo de eventos adversos, obitos maternos e infantis,
Obitos por causa base mal definida em parceria com a Vig. Epidemiolégica;

» Garantia da aplicacdo dos atributos essenciais da APS pelos enfermeiros que
compdem a equipe, o que inclui a oferta dos servigos descritos neste documento, e
nas diretrizes do SUS e na PNAB-2017.

A anotacdo de responsabilidade técnica ndo € facultativa as UBS,
sendo obrigatério que toda unidade tenha um enfermeiro com a Certiddo de Res-
ponsabilidade Técnica registrada e vigente no Conselho Regional de Enfermagem
do Parana (COREN-Pr) afixada nas dependéncias da unidade, em local visivel ao
publico.

14. Atividades Gerais Realizadas na Unidade Basica de Saude.

As atividades gerais compdem o escopo de atuagao da Unidade de
Atencao Primaria para além dos consultorios. Entre elas estao elencadas as ativi-
dades administrativas, as documentacdes e as modalidades de atendimento, con-

forme quadro abaixo.

Rua Vereador Homero Franco, 1000 — Campina da Lagoa - Pr - Tel.: 44-3542-3117 - CEP: 87345-000
E-mail: saudecampinadalagoa@gmail.com - CNPJ 10.811.584/0001-39

41



SECRETARIA DAr

SAUDE
et

CAMPINA DA LAGOA-PR

Gestéo 2021 a 2024

Quadro 02 — Serwgos Realizados pelos profissionais de Saude nas Unidade
Basicas de Saude Municipais de Saude de Campina da Lagoa — PNAB-2017.

Promogao a Saade

Acao

Descrigdo/Observagao

Aconselhamento para introdugdo da
alimentag@o complementar na
crianga

e Orientagdes de acordo com as diretrizes vigentes.

Consulta para acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento da
crianga

e Pesar, medir e avaliar o desenvolvimento;
e Registrar na caderneta da crianga.

Desenvolvimento de agdes de
promogéo a salde relacionadas ao
reconhecimento étnico-racial

« Acolhimento e respeito & diversidade religiosa;

» Acolhimento e respeito a diversidade sexual;

e Estrategias que contribuam para a promog¢ao da convivéncia pacifica e respeitosa e atividades
gue fortalegam vinculos familiares e comunitarios.

Estimulo a adogao de habitos de
vida saudaveis, como alimentagdo
adequada e saudavel, praticas
corporais e atividades fisicas,
controle do alcool, tabaco e outras
drogas, entre outros

e Os quatro grupos de doencas cronicas de maior impacto mundial (doengas do aparelho
circulatério, diabetes, neoplasias e doengas respiratérias) tém fatores de risco em comum:
tabagismo, inatividade fisica, alimentacdo nédo saudavel e consumo excessivo de alcool;

o Dessa forma, & primordial que profissional de salide da APS aborde esses temas de forma a
promover um melhor nivel de salde as pessoas.

Oferta de praticas integrativas e
complementares

s Buscando ofertar cuidado integral para adultos, idosos, criangas e adolescentes.

Promogéo da paternidade
responsavel e ativa

o Contextualizar a importancia do envolvimento consciente e ativo de homens adolescentes,
jovens adultos e idosos em todas as agbes voltadas ao planejamento reprodutivo.

Promogéo de alimentagéo e habitos
saudaveis na crianga e no
adolescente

« Promover praticas alimentares saudaveis e a prevencéo e o controle dos distlrbios nutricionais
e das doencas associadas a alimentag&o e nufrig8o, o monitoramento da situacéo alimentar e
nutricional, a garantia da qualidade dos alimentos consumidos.

e Realizar agdes de promogdo de salde em criancas e adolescentes, no ambito escolar,
considerando o PSE.

Promogao do envelhecimento ativo
e saudavel

e Atividades de educagéo e promogao da salde, individuais ou em grupo, destinadas 2
populagdo adulta e idosa, objetivando o envelhecimento ativo e saudavel.

Promog&o e apoio ao aleitamento
materno exclusivo até 6 meses e
continuado até 2 anos ou mais e
manejo de problemas relacionados
a lactagéo

e Alguns problemas enfrentados pelas nutrizes durante o aleitamento materno, se ndo forem
precocemente identificados e tratados, podem ser importantes causas de interrupcdo da
amamentag3o;

e Os profissionais da APS tém um papel importante na prevengéo e no manejo dessas
dificuldades;

e Informar sobre a existéncia do Projeto Amamentar & Tril, se crianga matriculada em escola
publica de Porto Alegre.

Promogao, aconselhamento e
cuidado integral a salde sexual e
reprodutiva dos adolescentes

e Orientagao individual e em grupos de métodos contraceptivos; gestéo de risco; oferta e
dispensa de insumos de prevencao e testes rapidos.

Fonte: PNAB-2017 e Ministério da Saude.
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Saude da Mulher

Acdo

Descricao/Observacao

Abordagem em salde sexual e
reprodutiva

Orientacgao individual e em grupos de métodos contraceptivos;
Gestao de risco;

Oferta e dispensagdo de insumos de prevengao e testes rapidos;
Disfuncgdes sexuais;

Avaliagdo pré-concepgéo;

Diagnostico precoce de gravidez;

Orientac@o sobre infertilidade conjugal.

Assisténcia ao pré-natal da gestante e
do parceiro, com utilizacédo da Carteira
da Gestante

Realizar abordagem integral;

Rastreamento de indicadores de risco gestacional;

Vacinagéo e profilaxia;

Aconselhamento e educacéo em salde;

Oferecer ao casal acesso aos profissionais de salide sempre que necessario;
Buscar a vinculagéo precoce ao pré-natal (de 6 a 9 consultas).

Assisténcia no periodo do puerpério

Preconiza-se a realizag@o da “Primeira Semana de Salde Integral” (PSSI) como
estratégia de atencao e cuidados em salde para a puérpera e recém-nascido (RN);
e Sao objetivos dessa estratégia: realizagdo de triagem neonatal, triagem auditiva,
checagem de vacinagdo BCG e de hepatite B e a avaliagéo do aleitamento materno,
para orientacéo e apoio.

Assisténcia a mulher no periodo do
climatério

» Recomenda-se uma abordagem humanizada, com o minimo de intervencgédo e uso de
tecnologias duras possivel, ja que o reconhecimento do climatério é essencialmente
clinico, e a maior parte das manifestagdes pode e deve ser manejada com habitos de
vida saudaveis, medidas comportamentais e autocuidado.

comuns relacionados a lactagao

Manejo de problemas ginecologicos & Sangramento uterino anormal;
mais comuns » Miomatose;
e« Corrimento vaginal (abordagem sindrémica);
e Dor pélvica.
Manejo de problemas mamarios # Alguns problemas enfrentados pelas nutrizes durante o aleitamento materno, se nao

forem precocemente identificados e tratados, podem ser importantes causas de
interrupcdo da amamentagdo. Os profissionais da APS tém um papel importante na
prevengdo e no manejo dessas dificuldades.

Prevengao, identificagdo, acolhimento
e acompanhamento de situagtes de
violéncia contra mulheres, violéncia
sexual, intrafamiliar e de género,
preferencialmente em parceria
intersetorial com servigos de
assisténcia social e seguranga publica

* \ioléncia contra as mulheres é “qualquer agdo ou conduta, baseada no género, que
cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no
ambito plblico como no privado”;

e E um fendmeno complexo, que ndo apresenta uma Unica causa e que precisa de
esforgos integrados e multidisciplinares para o seu enfrentamento;

» Nesse sentido, os profissionais de APS devem estar aptos a: identificar, acolher
(realizando escuta e estabelecendo vinculos), realizar abordagem multiprofissional,
registrar em prontuario e notificar, orientar e acompanhar.

Rastreamento para neoplasia de colo
uterino e acompanhamento da mulher
com diagndstico de cancer do colo
uterino

¢ O rastreamento para neoplasia de colo uterino deve ser disponibilizado as mulheres
com vida sexual ativa, prioritariamente aquelas da faixa etaria entre 25 e 59 anos;

» Recomenda-se fortemente o rastreamento de cancer do colo do Gtero no grupo de
mulheres citado.

Rastreamento para neoplasia de
mama e acompanhamento da pessoa
com diagndstico de cancer de mama

e A estratégia preconizada para o rastreamento de cancer de mama é a realizagdo de
mamografia a cada dois anos para mulheres entre 50 e 69 anos.

Fonte: PNAB-2017 e Ministério da Saude.
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Sauide da Pessoa Idosa

Acéo

Descrigao/Observagao

Atendimento domiciliar para pessoas
idosas restritas ao lar ou com dificuldade
de mobilidade, incluindo informagdes,
orientagdes de satide, aconselhamento e
apoio aos familiares/cuidadores

Os profissionais da equipe podem estabelecer critérios para inclusdo no acompanhamento
domiciliar sistematizado, porém visitas domiciliares esporadicas podem ser realizadas para
todas as pessoas cadastradas na equipe;

Oferecer atengdo também aos cuidadores;

Realizar trabalho em equipe multiprofissional.

Avaliagdo do estado geral de salde da
pessoa idosa por meio da avaliagdo
multidimensional

Multimorbidades;

Polifarmacia;

Internagdes recentes;

Incontinéncia esfincteriana;

Quedas recorrentes;

Alteragdo de marcha e equilibrio;
Comprometimento cognitivo;
Comprometimento sensorial;

Perda de peso ndo intencional;

Dificuldade de mastigacéo efou degluticdo;
Sinais e sintomas de transtornos de humor;
Insuficiéncia familiar;

Perfis de funcionalidade.

Rastreamento e avaliagdo do uso de
medicamentos potencialmente perigosos
para idosos

Avaliagdo das substancias e medicamentos usados;

Avaliagdo de tratamentos anteriores, conciliagdo de medicamentos;

Revisdo da farmacoterapia conforme lista de Medicamentos Potencialmente Perigosos para
Idosos.

Fonte: PNAB-2017 e Ministério da Saude.

Rua Vereador Homero Franco, 1000 — Campina da Lagoa - Pr - Tel.: 44-3542-3117 - CEP: 87345-000

E-mail: saudecampinadalagoa@gmail.com

- CNPJ 10.811.584/0001-39

44




SECRETARIADA »

& SAUDE
= Gestéo 2021 a 2024
Salide do Adulto
Acao Descrigao/Observagao

Atendimento das populagBes em

situagdo de vulnerabilidade, como
populagdo vivendo em situagdo de ru3
€ quilombola

E importante que os profissionais estejam atentos e cientes de que as populagdes em situagao
de wuinerabilidade estdo expostas a fatores marcantes como geradores de adoecimento:
violéncia, alimentacdo incerta e em baixas condicdes de higiene, agua de baixa qualidade e
pouco disponivel, privagdo de sono, privago de afeicao, variagdes climaticas e falta de tempo
para buscar atendimento para o cuidado de salde.

Acompanhamento de pessoas com
doencas relacionadas ao trabalho

Realizar agbes preventivas e terapéuticas com atividades de grupo, visando principalmente ao
controle do estresse e atividades posturais e de alongamento;

Quando indicado, preencher a Comunicagéo de Acidente de Trabalho - CAT;

Da mesma forma, preencher a ficha de notificago de acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho.

ldentificacdo, manejo e
acompanhamento da pessoa com
diabetes mellitus (DM).

Realizar rastreamento dos usuarios com idade acima de 45 anos, com sobrepeso ou
obesidade e fatores de risco (histéria de DM2 em parente de primeiro grau, histéria de doenca
cardiovascular, hipertenséo arterial, pré-diabetes, individuos com HIV);

Realizar acompanhamento, minimamente, semestral dos usurios com diagnostico de DM com
solicitagdo de hemoglobina glicada;

Manter consultas multiprofissionais para acompanhamento.

dentificagdo, manejo e
acompanhamento da pessoa com
hipertens&o arterial sistémica (HAS)

Realizar rastreamento em todos usuarios acima de 18 anos;

Estimular a cessacéo de todos fatores de risco para a hipertensdo arterial - alimentagéo
inadequada, inatividade fisica, tabagismo, consumo excessivo de alcool e excesso de peso;
Realizar a estratificagéo do risco cardiovascular para todos hipertensos;

Realizar acompanhamento, minimamente, semestral dos usuarios com diagnostico de HAS
com aferigdo da pressao arterial por semestre ou cada 3 meses até seu controle.

Identificagdo e manejo da pessoa em
sofrimento psiquico, com transtornos
mentais mais prevalentes e com
transtornos mentais graves estaveis

Sofrimento emocional e tristeza;

Transtomos depressivos;

Ansiedade;

Espectro obsessivo-compulsivo efou pés-traumético;

Transtornos por uso de substancias (alcool, tabaco e drogas ilicitas);
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apods estabilizagdo na atengéo ¢ Transtomno de déficit de atengao/hiperatividade;
especializada ¢ Transtorno do humor bipolar;

¢ Transtornos psicoticos;

» Acdes de prevengao ao suicidio e automutilag&o.
Manejo e acompanhamento da ¢ Doenca arterial periférica;
pessoa com doengas » Doenca aterosclerdtica;
cardiovasculares: doenca arterial ¢ Dor toracica;
periférica, doenca aterosclerotica, ¢ Insuficiéncia cardiaca;
dor toracica, insuficiéncia cardiaca, ¢ Palpitagdes e arritmias cronicas;
palpitacdes e arritmias cronicas, o \Varizes;
varizes, sindrome pds-trombdtica ¢ Sindrome pés-trombdtica.
Manejo e acompanhamento da ¢ Hipotireoidismo;
pessoa com condigbes ¢ Hipertireoidismo;
endocrinoldgicas mais prevalentes ¢ Nodulos de tiredide;

¢ Obesidade;

¢ Dislipidemia.
Manejo das condigdes mais o Dispepsia;
prevalentes do aparelho digestivo * Refluxo gastroesofagico;

¢ AlteracBes de habito intestinal;

¢ Gastroenterites;

¢ Hemorrdidas;

¢ Qutras doencas orificiais;

¢ Dor abdominal;

o Esteatose hepatica;

¢ Alteraces laboratoriais hepaticas.
Manejo de doencas cronicas o Asma;
respiratérias mais prevalentes ¢ DPOC;

o Tosse cronica;

o Apnéia obstrutiva do sono;

¢ Dispnéia;

¢ Nodulos pulmonares.
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Cefaléia;

Sindromes demenciais;
Sindrome do tunel do carpo;
Epilepsia;

Acidente vascular encefalico;
Doenga de Parkinson;
Vertigem;

Paralisia facial.

Manejo das condigdes neuroldgicas
malis frequentes

Manejo das condigdes
musculoesqueléticas mais
prevalentes

Lombalgia;

Cervicalgia;

Osteoartrite;

Dor no ombro;
Bursite/tendinite;

Dor no quadil;

Problemas de maos/ punhos;
Dor no joelho;

Patologias do tornozelo e pé;
Disfungdo temporomandibular (DTM);
Fibromialgia;

Osteoporose;

Gota.

Manejo das condigdes geniturinarias
mais prevalentes

Doenca renal crénica (pacientes renais crénicos ndo transplantados);
Infeccdo urinaria;

Litiase renal;

Hiperplasia prostatica benigna;

Incontinéncia urinaria.

Anemia;

Anemia falciforme;
Linfonodomegalia periférica;
Leucopenia;

Leucocitose;
Trombocitopenia;
Trombocitose.

Manejo das condigdes
hematologicas mais prevalentes no
ambito da APS
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prevalentes em alergia e imunologia Eczemas alérgicos;
Urticéria/angioedema;
Alergia a picada de insetos;
Alergias alimentares;

Alergia a medicamentos.

Rastreamento de neoplasia de célon o O cancer de cdlon e reto encontra-se entre as cinco localizagdes primarias mais frequentes na

e reto em pessoas entre 50 e 75 populacéo brasileira;

anos o Sua histdria natural propicia condicdes ideais a deteccdo precoce, uma vez que a maioria deles
evolui a partir de lesdes benignas, os pdlipos adenomatosos, por um periodo de 10 a 15 anos,
havendo, portanto, um periodo pré-clinico detectavel bastante longo;

o As evidéncias até o momento apontam para o inicio do rastreamento para neoplasia de
intestino com pesquisa de sangue oculto nas fezes a partir dos 50 anos.

Rastreamento e acompanhamento o Esta recomendado o rastreamento de diabetes em adultos assintomaticos nas seguintes

de DM2 em adultos assintomaticos situacdes:

o Pessoas apresentando excesso de peso e um dos seguintes fatores de risco - histdria de pai
ou mae com diabetes; hipertensdo arterial;

Historia de diabetes gestacional ou de recém-nascido com mais de 4kg;

Dislipidemia:

Exame prévio de HbA1c 2 5,7%, tolerancia diminuida a glicose ou glicemia de jejum alterada;
Obesidade severa, acanthosis nigricans;

Sindrome de ovarios policisticos;

Histéria de doenca cardiovascular;

Inatividade fisica.

Indica-se o rastreio também para pessoas com idade 245 anos ou com risco cardiovascular

moderado.

Rastreamento e identificagdo de ¢ Baseado em idade, género, histdria clinica de manifestacdes cardiovasculares, exame fisico
risco cardiovascular global (RCVG) focado em manifestacdes de aterosclerose, medida da pressdo arterial, circunferéncia
visando a realizagdo de escore para abdominal, peso, altura e IMC;

estratificado de risco cardiovascular | e Para pessoas com 40 anos ou mais ou indicadores de risco indeterminados, solicitagdo de
colesterol total, HDL colesterol e glicemia de jejum.

Fonte: PNAB-2017 e Ministério da Saude.
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Saude da Crianga e do Adolescente

Acao

Descricao/Observacao

Acompanhamento da crianga com
microcefalia/zika virus

Identificagdo precoce de pessoas e familias com problemas emocionais e relacionais
decorrentes da vivéncia de ter um filho com alguma deficiéncia ou problema de salde
grave.

Atendimento de urgéncias/emergéncias para
criangas e adolescentes

Doengas do trato respiratério;
Doengas gastrointestinais;

s \iroses.
Atendimento aos agravos prevalentes na e® Atraso puberal;
adolescéncia ¢ Puberdade precoce;
e Acne;
e Dor escrotal (criptorquidismo, tor¢éo testicular, epididimite, varicocele);
¢ Ginecomastia puberal;
¢ Dismenorréia;
e Obesidade;
e Vulvovaginites.
Atendimento e escuta do adolescente em « Postura do profissional acolhedora que inspira confianga, ndo emitindo juizo de valor;
qualquer situagéo, mesmo desacompanhado, * A entrevista inicial podera ser feita somente com o adolescente ou junto com a
conforme o Estatuto da Crianga e do familia.
Adolescente
Identificagdo e acompanhamento de criangas e « l|dentificagdo e intervengdo precoce em situagbes relacionadas alteragdes na fala,
adolescentes com dificuldade de aprendizado alteragdes relacionais com tendéncia ao isolamento social, dificuldade no
e problemas relacionados ao contexto escolar aprendizado.
e/ou trabalho infantil
Identificagcdo e acompanhamento de criancgas e * Atendimento e acompanhamento em conjunto com equipes de reabilitagéo.
adolescentes com deficiéncias fisicas efou
mentais
Identificagdo e manejo de problemas de
crescimento e desenvolvimento na infancia e
adolescéneia
Identificacdo e seguimento de criangas e « Violéncia,
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade « Trabalho infantil,
+ Medida socioeducativa,
+ Acolhimento institucional,
« Situagdo de rua, migrantes e refugiados
Identificagdo e manejo dos problemas mais e Colicas do lactente;
comuns do recém-nascido e lactente s Regurgitagdo e vomitos;
e Constipagao intestinal;
¢ Moniliase oral;
o Miliaria;
o Dermatite das fraldas;
s Impetigo;
¢ Dermatite seborreica;
e |ctericia;
e Problemas do umbigo;
« Hémia inguinal e hidrocele;
e Testiculo retido;
¢ Displasia do desenvolvimento do quadril.
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Identificagdo e manejo de condigdes graves de

salde em criangas menores de 2 meses

® & 0 8 0 00 0 00 00

Convulsées;

Letargia/flacidez;

Esforgo respiratério (tiragem subcostal, batimento de asas do nariz, apnéia);
Gemido/estridor/sibilancia;

Cianose central;

Palidez intensa;

Distens&o abdominal;

Peso < 2000 g;

Enchimento capilar lento (>2s);

Pustulas ou vesiculas na pele;

Manifestagbes de sangramento (equimoses, petéquias e/ou hemorragias);
Secrecéo purulenta do ouvido ou da conjuntiva.

Identificag@o e manejo dos problemas mais

L]

Asma;

comuns na infancia

Deficiéncia de ferro e anemia;
Parasitoses intestinais;

Febre;

Infecges de vias acreas superiores,
Excesso de peso em criangas;
Diarréia aguda;

Rinite alérgica;

Eczemas alérgicos;

Alergia & picada de insetos.

Identificagdo, manejo e acompanhamento do
adolescente com hipertensao arterial
sistémica, diabetes mellitus e/ou com
dificuldades na acuidade visual

Realizar agdes de promogao de salide, bem como testes de acuidade em criancas e
adolescentes, no ambito escolar, considerando o PSE.

Identificagdo, acompanhamento e atengéo
integral a adolescente gestante e puérpera

Identificagdo, acompanhamento e manejo de
criangas e adolescentes em sofrimento
psiquico incluindo agdes de prevengdo ao
suicidio com adolescentes

Manejo das doencas crénicas respiratérias
mais prevalentes

Asma,
Bronquite
Sinusite
Rinite
Pneumonia

Prevengao e promogao da sequranga da
crianca e do adolescente contra injirias
fisicas

Promover a seguranga da crianga e do adolescente contra injurias fisicas e acidentes
justifica-se por ter a crianga principalmente, mas também o adolescente, um
comportamento exploratério em seu processo natural de crescimento e
desenvolvimento, enfrentando situagdes que podem colocar em risco sua integridade;

Rastreamento em salde da crianga

Triagem neonatal (teste do pezinho e reflexo vermelho);
Identificagdo precoce de sopros cardiacos.

Fonte: PNAB-2017 e Ministério da Saude.
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Cuidados Comuns em Todos os Ciclos de Vida

Agao

Descri¢ao/Observagao

Acesso a prescrigdo de
medicamentos descrita em um
plano terapéutico elaborado
por profissionais legalmente
habilitados em tempo oportuno
assegurando a assisténcia
terapéutica integral

A avaliagdo global do adulto, idoso, crianga e adolescente envolve a avaliacdo adequada e
identificac@o da necessidade de medicamentos, insumos e demais medidas néo farmacoléogicas;
No momento da prescri¢do ter a REMUME como norteadora do acesso a medicamentos;
Avaliagdo dos medicamentos nos diferentes componentes da Assisténcia Farmacéutica e a
necessidade da confecgdo de laudos e exames complementares para o acesso ao tratamento.

Acesso aos insumos para a
diabetes e espagadores,
assegurando a assisténcia
terapéutica integral

Registro do material no momento da entrega/ dispensagéo.

Acompanhamento de adultos,
idosos, criangas e
adolescentes em cuidados

O papel da equipe de APS & o de avaliar e controlar de forma cuidadosa ndo somente a dor, mas
todos os sintomas de natureza fisica, social, emocional e espiritual com uma abordagem individual,
familiar e comunitaria;

integrados e continuados, e Avaliar a necessidade de alimentacgéo especial;
incluinde cuidados paliativos, e (Cuidar do cuidador;
com orientagdo aos e Realizando, se necessario, atividades coletivas;
familiares/cuidadores e Utilizar escala de dor e analgesia na avaliagdo dos pacientes;
e Realizar escuta qualificada, empatica com busca a fortalecimento dos vinculos;
e QOrientar quanto a cuidados de higienizagdo brénquica, mobilizagado ativo-assistida, mobilizagdo
passiva, mudancga de decubito;
e Otimizar o tratamento de nauseas e vomitos;
e Oferecer suporte psicologico a pessoa que necessita de cuidados paliativos e & familia.
Atendimento a demanda * Realizar a estratificagdo da necessidade do usuario mediante avaliagdo de risco e vulnerabilidade
espontanea com avaliacéo de para atendimento imediato, prioritario ou no dia, ou programado.
risco para adultos, idosos,
criangas e adolescentes.
Atendimento domiciliar de e Os profissionais da equipe podem estabelecer critérios para inclusdo no acompanhamento domiciliar
pessoas em situagdo de restriga sistematizado, porém visitas domiciliares esporadicas podem ser realizadas para todas as pessoas
ao leito/acamados, com cadastradas na equipe;
impossibilidade de locomogé&o e Oferecer atengdo também aos cuidadores;
e Realizar trabalho em equipe multiprofissional.
s Acolhimento;
Controle da tuberculose na APS e Busca de pessoas com sintomas respiratérios;
promogdo, prevengao, e Rastreamento de pessoas com ILTB;
rastreamento e tratamento da s Diagndstico da tuberculose e ILTB;
pessoa com tuberculose s Tratamento da tuberculose pulmonar sensivel para pessoas maiores de 10 anos (casos novos e
retratamento com esquema basico);
s Tratamento Diretamente Observado (TDO) para tuberculose e ILTB;
s Avaliagdo de contatos;
e Visita domiciliar;
® Notificagdo do caso de tuberculose, Preenchimento e envio mensal do Boletim de Acompanhamento
Mensal para Vigilancia Epidemiolégica;
e |dentificagdo de outras necessidades;
¢ Refer&ncia com outros niveis de atengdo, mantendo cuidado compartilhado com estes servigos;
» Articulagdo intra e intersetorial;
e \acina BCG;
e Oferecimento do tratamento da dependéncia do tabaco.
Manejo de pessoas com = Atencdo para realizagdo de diagndstico diferencial das parasitoses.
parasitoses intestinais
Manejo e acompanhamento de s Raiva;
pessoas com exposigies e e Doenga de Chagas;
agravos a doencgas s Esquistossomose;
negligenciadas e Leishmaniose (visceral e cutanea);
e Tracoma;
e Malaria;
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Importante realizar agdes intersetoriais com vigilancia em saude.

Manejo de arboviroses
(dengue, zika, febre amarela e
chikungunya)

Prevengao, busca ativa,
diagndstico, tratamento e
acompanhamento da pessoa
com hanseniase

Realizar avaliagdo da acuidade visual, grau de incapacidades fisicas, avaliagdo simplificada das
fungdes neurais e complicagdes, graduacéo da forga muscular;

Identificagdo das reagdes hansénicas;

Orientar autocuidado durante o tratamento e pés-alta, realizagdo do exame dermatoneurolégico;
Curativos.

Prevencgéo, identificagdo e
aconselhamento em relagédo ao
uso abusivo de alcool e outras
drogas

Estratégias de prevencéo, identificagéo e aconselhamento quanto ao uso excessivo do alcool
devem ser promovidas na APS uma vez que existem evidéncias de que o rastreamento
oportunistico e as intervengdes breves sdo efetivos em pessoas sem dependéncia severa;

A abordagem do alcoolismo na APS tem como objetivo a detecgdo precoce de problemas
relacionados, além da integragéo do tratamento de outras patologias agravadas pelo alcool, como a
hipertenséo.

Prevencgéo, identificagao,
aconselhamento e tratamento
em relagéo ao tabagismo

O tabagismo constitui-se na primeira causa de morte evitavel no mundo e representa um grave
problema para os sistemas nacionais de salde;

Dessa forma, é de fundamental importancia sua abordagem na APS com o cuidado voltado
enfaticamente para a prevengao de iniciagéo e tratamento para cessagdo o uso do tabaco.

Prevengdo, rastreamento,
diagndstico, tratamento e
acompanhamento da pessoa
com diagndstico de sffilis,
hepatites virais, outras IST e da
pessoa vivendo com HIV

Atencgao especial a populagbes-chave.

Fonte: PNAB-2017 e Ministério da Saude.

Prevencdo e Promogao em Salde Bucal

Acéao

Descrigao/Observacgao

Acéo coletiva de aplicagéo
tépica de fluor gel

Procedimento em grupo conduzido por cirurgido-dentista ou auxiliar/ técnico de salade bucal (sob
supervisdo do cirurgido-dentista) que consiste na aplicagdo de flior em gel nos dentes, com a
finalidade de controlar a progressao da carie;
Previamente a aplicacé@o do gel de fluor, € necessaria a limpeza das superficies dentarias por meio
da escovagdo dental supervisionada;
A aplicagéo de fltior em gel pode ser realizada com auxilio da escova de dente, colocando pequena
guantidade de gel sobre as cerdas da escova;

imprescindivel que os profissionais que realizarem essa atividade orientem os participantes a néao
ingerirem o fldor.

Agao coletiva de escovacgao
dental supervisionada.

Escovagéo dental, com ou sem evidenciagdo de placa bacteriana, de grupos populacionais sob
orientagdo e supervisdo da equipe de saude bucal;
Com objetivo de estimular o autocuidado e a prevengdo de desenvolvimento de agravos bucais.

Aplicag@o topica de flior
(individual por sessé&o)

Apos a limpeza da superficie dentaria, € aplicado o gel de fluor, podendo langar mao de pincéis,
escova dental, moldeira e outras formas de aplicagdo, com a finalidade de controlar a carie dentaria;
A equipe de salde bucal deve planejar o nimero de sessdes de acordo com a atividade da doenga
e o plano terapéutico, orientando a pessoa a realizar higiene bucal adequada, assim como se
alimentar corretamente com menor quantidade de consumo de produtos com agucar.

Atendimento odontolégico da
gestante

Assisténcia odontolégica individual em saude bucal voltada as gestantes;

Os procedimentos poderdo ser todos aqueles que se encontram na lista de procedimentos
odontolégicos individuais realizados de acordo com o plano terapéutico;

O profissional devera dar orientagdo especifica a gestante acerca das condigfes bucais que podem
aparecer ou agravar-se devido a presenga dos horménios gestacionais, falta de higiene bucal
adequada, maior presenga de placa dentaria (que pode decorrer dos episddios de nausea ou
aumento da frequéncia alimentar diurna/noturna) e maior consumo de produtos com agucar.

Atividade educativa /
orientagdo em grupo na APS

A equipe de Saude Bucal, preferencialmente em conjunto com outros profissionais da unidade de
salde, planeja e executa atividades educativas voltadas ao desenvolvimento saudavel, promog&o

da saude e prevencdo das doengas bucais;
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¢ Por exemplo: orientagées sobre amamentacao, dieta, higiene bucal, aspectos sobre o nascimento
dos dentes, habitos nocivos, importancia da manutenco de dentes saudaveis e fungbes orofaciais,
educacéo sobre o autocuidado.

Consulta/atendimento e Prestar assisténcia odontoldgica a pessoa que se encontra acamada ou com problemas de
domiciliar locomogao, contribuindo, assim, para melhoria de sua saude bucal e sistémica.

Evidenciagéo de placa e Por meio da evidenciagdo de placa, mostrar & pessoa em atendimento os locais onde a higienizago
bacteriana estd inadequada ou insuficiente;

® Sensibilizar sobre a necessidade de melhorar a higienizacao e informar sobre o risco de agravos
bucais relacionados a presenca de placa bacteriana.

Exame bucal com finalidade e Avaliagdo de estruturas da cavidade bucal, com finalidade de diagnéstico seguindo critérios

epidemioldgica epidemioldgicos;

e Of(s) objetivo(s) é/s@o verificar os agravos de saude bucal e/ou avaliar o impacto das atividades
desenvolvidas pelas equipes de salde bucal, subsidiando, com base nos dados encontrados, o
planejamento das agdes para os respectivos grupos populacionais e a comunidade.

Orientagéo de higiene oral e Atividades de orientagdo de higiene oral voltadas a promogéo do autocuidado e melhoria da
condicdo bucal.

Orientacéo de higienizagdo de e Orientacao profissional acerca dos cuidados com a desinfecgdo e a higienizagéo dos diferentes tipos

proteses dentarias de prétese, promovendo a manutengéo da estrutura da protese e, assim, evitar que as pessoas

desenvolvam agravos relacionados a microrganismos que ancoram na superficie da protese ou a
interface desta com os dentes remanescentes;

e A alternativa de higienizagdo de elei¢do para as préteses deve ser de facil execugdo, viavel e pouco
dispendiosa para as pessoas, com o objetivo de atuar na remog&o do biofilme e na preservagéo do
material de confecgéo.

Acesso a polpa dentaria e medicagdo (por dente) ¢ Remocao da polpa dentaria da cdmara pulpar com extirpa¢édo da polpa radicular
e colocagdo de medicagdo intracanal, seguida por restauragdo provisdria da
cavidade dentaria; a depender da medicacdo utilizada e do tempo de espera da
pessoa em atendimento, a medicagdo devera ser trocada, assim como a
restauragdo proviséria.

Aplicagdo de selante (por dente) e Selamento de féssulas e fissuras com a finalidade de evitar progresséo de
lesbes de cérie em estagio inicial (restrito ao esmalte ou com progressao inicial
em dentina) ou quando houver indicagdo especifica para uso, a depender do
risco cariogénico da pessoa em atendimento (sulcos muito profundos, remogéo
de placa dentaria ineficiente, dieta cariogénica).

e Para o selamento, a superficie deve estar limpa e seca independentemente da
utilizac@o de materiais ionoméricos ou resinosos.

Atendimento de urgéncia odontolégica na APS e Atendimento a pessoas com queixas clinico-odontolégicas de demanda
espontanea, sendo essas dolorosas ou ndo, como fratura dentaria de dentes
anteriores, abscesso periapical, alveolite e pericoronarite, entre outros.

Biopsia de tecidos moles da boca ¢ Procedimento no qual se colhe uma amostra de tecido da mucosa bucal com
envio para andlise laboratorial que gerarad um laudo histopatolégico.

Capeamento pulpar ¢ Deve ser indicado apos anamnese adequada em que o profissional fara escuta
qualificada sobre o relato de dor da pessoa em atendimento (dor espontanea,
provocada, dificuldade para dormir e se alimentar, entre outros) com finalidade

Fonte: PNAB-2017 e Ministério da Saude.
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Conforme determma a PNAB-2017, todos os profissionais que com-

pde a rede de Atencio Basica do municipio de Campina da Lagoa — Pr, tem como
obrigatoriedade seguir as atribuicdes descritas na PNAB-2017, “As atribuicbes dos
profissionais das equipes que atuam na Atencéo Basica deverdo sequir normativas
especificas do Ministério da Saude, bem como as definicbes de escopo de prati-
cas, protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, alem de outras normativas técni-
cas estabelecidas pelos gestores federal, estadual, municipal ou do Distrito Fede-
ral. ”

Diante disso, todos os demais protocolos nao descritos neste docu-
mento, porém, que esteja previsto na PNAB-2017, é direito do usuario e dever do
Estado e Municipio ofertar da melhor maneira possivel. Considerando ainda que na
Constituicido Federal de 1988 é previsto a “Saude como direito de todos e dever do
Estado. ”

Com relagao aos profissionais Cirurgido-dentista a PNAB-2017 é cla-
ra em relacdo as atribuicdes dos profissionais dentro da Atencdo Basica, previsto
no item 4.2.2. “Realizar a atengcdo em saude bucal (promogéo e protecdo da saude,
prevengdo de agravos, diagnostico, tratamento, acompanhamento, reabilitagdo e
manutengédo da saude) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e a
grupos especificos, atividades em grupo na UBS e, quando indicado ou necessa-
rio, no domicilio e/ou nos demais espa¢os comunitarios (escolas, associacbes en-
tre outros), de acordo com planejamento da equipe, com resolubilidade e em con-
formidade com protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, bem como outras
normativas técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal, observadas as disposi¢cbes legais da profisséo.”

15. Vigilancia em Saude — Especificagoes.
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As D|retr|zes NaC|ona|s da Vigilancia em Saude do Ministério da Sa-

ude, 2010, Pactos pela Saude, define que, as Vigilancias tém por objetivo a obser-
vacao e analise permanentes da situacdo de saude da populagao, articulando-se
em um conjunto de agdes destinadas a controlar determinantes, riscos e danos a
saude de populagdes que vivem em determinados territorios, garantindo-se a inte-
gralidade da atengao, o que inclui tanto a abordagem individual ou coletiva dos
problemas de saude (Ministério da Saude, 2010).

As principais acdes desenvolvidas sdo agdes de vigilancia, promo-
cao, prevencao e controle de doencas e agravos a saude, devendo-se constituir
em espaco de articulacdo de conhecimentos e técnicas.

No conceito de Vigilancia em Saude, esta incluido um grande leque
de agdes de vigilancia, sendo dividido em: controle das doengas transmissiveis; a
vigilancia das doencas e agravos nao transmissiveis; a vigilancia da situacao de
saude, vigilancia ambiental em saude, vigilancia da saude do trabalhador e a vigi-
l&ancia sanitaria (Ministério da Saude, 2010).

As vigilancias e a Atengao Basica devem desenvolver as agbes em
conjunto, de maneira articulada em todos os niveis de atengdo da saude. Sendo
uma condicdo essencial para o alcance de resultados que atendam as necessida-
des de saude da populagao, na o6tica da integralidade da atencao a saude e visa
estabelecer processos de trabalho que consideremos determinantes, os riscos e
danos a saude, na perspectivada intra e intersetorialidade (Ministério da Saude,
2010, PNAB-2017).

15.1. Vigilancia Epidemioldgica.

E um “conjunto de a¢des que proporciona o conhecimento, a detec-

¢do ou prevencéao de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionan-

tes da saude individual ou coletiva, com a finalidade de se recomendar e adotar as
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medidas de prevengéo e controle das doencgas ou agravos tempestivamente”. Seu

proposito é fornecer orientacao técnica permanente para os que tém a responsabi-
lidade de decidir sobre a execucédo de agdes de controle de doengas e agravos
(Ministério da Saude, 2010).

Tem como um dos principais objetivos promover a detecgao e pre-
vengao de doengas e agravos transmissiveis a saude e seus fatores de risco, bem
como a elaboragao de estudos e normas para as agdes de vigilancia epidemioldgi-
ca, competindo-lhe:

- Coordenar a resposta municipal as doencas e agravos transmissiveis de notifica-
cao compulsodria, além dos riscos existentes ou potenciais riscos, com énfase no
planejamento de agdes, monitoramento, avaliagao, producao e divulgacao de co-
nhecimento/informacao para a prevencao e controle das condi¢gdes de saude da
populacdo, no ambito da saude coletiva, baseados nos principios e diretrizes do
SUS;

- Gerir e apoiar a operacionalizacdo do Programa de Imunizagdes no municipio;
contribuindo para o controle, eliminagédo e/ou erradicagado de doengas imunopreve-
niveis, utilizando estratégias basicas de vacinagao de rotina e de campanhas anu-
ais, desenvolvidas de forma hierarquizada e descentralizada conforme determina-
cao ou recomendacao do Programa Nacional de Imunizacao (PNI);

- Instituir, desenvolver, implementar, capacitar, coordenar e avaliar agdes de vigi-
lancia epidemioldgica e assistenciais, relativas as infecgdes sexualmente transmis-
siveis (IST), HIV/Aids e Hepatites Virais no municipio;

- Participar de a¢cbes de cooperacao técnica intra e interinstitucional para a vigilan-
cia, prevencao e controle das doencas e agravos transmissiveis, infeccdes sexu-
almente transmissiveis, HIV/Aids e Hepatites Virais e a¢des de Imunizagdo no mu-

nicipio;
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- Divulgar mformes epldemlologlcos relacionadas as doengas transmissiveis, infec-

cOes sexualmente transmissiveis, HIV/Aids, Hepatites Virais e acées de Imuniza-
¢ca0 no municipio, com base nas campanhas e notas técnicas emitidas pela SESA-
Pr e/ou Ministério da Saude.

A Vigilancia Epidemioldgica das doencas e agravos transmissiveis,
bem como as agdes de imunizagao e as agdes para a vigilancia epidemioldgica
das infecgbes sexualmente transmissiveis necessitam de constante integragao
com a Atencao Primaria, visando a troca constante de informacgdes e a execucio
efetiva das acodes, sendo resolutiva para a identificacdo de fatores de riscos, as
acdes de prevencdo com a vacinagao, o foco no diagndstico precoce, a contencao
de surtos e a realizagao do tratamento adequado.

Conforme determina a Portaria GM/MS 264/2020, que define a lista
de notificagdo compulsérias, e o prazo maximo em que as referidas notificacdes
devem ser realizadas, para os estabelecimentos de saude publicos e privados
(anexo).

15.2. Vigilancia Ambiental.

O principal objetivo € o conhecimento e a deteccédo ou prevencgao de
qualquer mudancga nos fatores determinantes e condicionantes do ambiente que
interferiram na saude humana; recomendar e adotar medidas de prevencao e con-
trole dos fatores de risco, relacionados as doencas e outros agravos a saude, prio-
ritariamente a vigilancia da qualidade da agua para consumo humano, ar e solo;
desastres de origem natural, substéncias quimicas, acidentes com produtos peri-
gosos, fatores fisicos, e ambiente de trabalho (Ministério da Saude, 2010).

15.3. Vigilancia Sanitaria.
A vigilancia sanitaria é entendida pelas agbes capazes de eliminar,

diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorren-
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tes do meio amblente na produgao e circulacao de bens e na prestacao de servi-

cos de interesse da saude.

Abrange o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamen-
te, se relacionem com a saude, compreendidas todas as etapas e processos, da
producao ao consumo; e o controle da prestacao de servicos que, direta ou indire-
tamente, se relacionam com a saude.

Outro aspecto fundamental da vigilancia em saude é o cuidado inte-
gral com a saude das pessoas por meio da promoc¢ao da saude. Essa politica obje-
tiva a promover a qualidade de vida, empoderando a populagao para reduzir a vul-
nerabilidade e os riscos a saude relacionados aos seus determinantes e condicio-
nantes — modos de viver, condigdes de trabalho, habitacao, ambiente, educacao,
lazer, cultura e acesso a bens e servigos essenciais (Ministério da Saude, 2010).

As acdes especificas sao voltadas para: alimentacido saudavel, prati-
ca corporal/atividade fisica, prevencao e controle do tabagismo, reducdo da mor-
bimortalidade em decorréncia do uso de alcool e outras drogas, redugao da mor-
bimortalidade por acidentes de transito, preveng¢ao da violéncia e estimulo a cultura
da paz, além da promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel (Ministério da Saude,
2010).

Para o enfrentamento das emergéncias em saude publica nas dife-
rentes esferas de gestdo, o sistema de saude conta com uma rede integrada de
unidades de alerta e resposta, denominada Rede de Alerta e Resposta as Emer-
géncias em Saude Publica (Rede Cievs), e tem como objetivo a deteccdo das
emergéncias, a avaliacdo continua de problemas que possam constituir emergén-
cias de saude publica e o gerenciamento, coordenagao e apoio as respostas de-

senvolvidas nas situagcdes de emergéncia.
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O Slstema NaC|onaI de Vigilancia Sanitaria, dentro do seu campo de

competéncia, detecta emergéncias em saude publica e define agdes de interven-
¢ao, por intermédio de:

| — Rede de Comunicacdo em Visa, que notifica surtos relacionados a alimentos;

Il — Farmacias Notificadoras, que comunicam eventos adversos e queixas técnicas
em relagdo ao consumo de medicamentos;

lIl — Hospitais-sentinela, que comunicam eventos adversos e queixas técnicas rela-
cionados a produtos e equipamentos de saude;

IV — Notivisa, que notifica eventos adversos e queixas técnicas relacionados com
os produtos sob vigilancia sanitaria, quais sejam:

a) medicamentos, vacinas e imunoglobulinas;

b) artigos médico-hospitalares;

c
d

e) agrotoxicos;

)
) equipamento médico-hospitalar;
) sangue e componentes;
)
V — Centro de Informagdes Toxicoldgicas, que notifica intoxicacbes e envenena-
mentos;
VI — postos da Anvisa em portos, aeroportos e fronteiras, que notificam eventos
relacionados a viajantes, meios de transporte e produtos;
VIl — Rede Nacional de Investigacdo de Surtos em Servigos de Saude (RENISS),
com estrutura técnica operacional para investigar e interromper surtos em servicos
de saude.

No Brasil, a saude é constitucionalmente reconhecida como um Direi-
to de todos e um dever do Estado, o qual deve ser garantido mediante politicas so-

ciais e econbmicas que visem a reduzir o risco de doenga e de outros agravos e a
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garantir o acesso unlversal e |guaI|tar|o as acdes e servicos para sua promocao,

protecao e recuperacao (Constituicdo Federal, 1988).

As agdes de vigilancia sanitaria historicamente sao conhecidas como
o “bragco mais estendido” da saude publica face a sua abrangéncia, atendendo a
toda populacao independentemente de raca, credo ou condicao social.

Em 1990, para regulamentar a organizacdo e o funcionamento do
SUS, foi aprovada a Lei n° 8080, conhecida como Lei Orgénica da Saude, que
conceitua vigilancia sanitaria como um conjunto de agdes capaz de eliminar, dimi-
nuir ou prevenir riscos a saude e de intervir em fatores envolvidos na producéao e
circulacdo de bens e na prestacdo de servigos de interesse da saude (BRUCE B.
DUNCAN, et al,. 2006).

A Vigilancia Sanitaria encontra-se organizada, no ambito do SUS,
sob a forma do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), formado por 6r-
gaos e entidades publicas da Unido (Anvisa), dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios — dentre eles, a Vigilancia Sanitaria do municipio de Campina da
Lagoa — Pr, devendo receber suporte técnico das Regionais de Saude de sua
abrangéncia, em nosso caso da 11° Regional de Saude de Campo Mourao -
SCVSAT.

Mapa 01 — Mapa da 11° Regional de Saude de Campo Mourao.

1
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Em nosso municipio de Campina da Lagoa — Pr, funcionamento e a
legislagao de funcionamento da Vigilancia Sanitaria Municipal, seguem o Cddigo
de Postura Municipal Lei 161/2012, Cddigo de Saude do Estado do Parana Lei n°
13.331/2001 e Decreto Estadual n° 5.711/2002.

Devendo ainda usar demais legislacdes Federais, Estuais ou Munici-
pais complementares, em forma de RDC, Resolucdo, Nota Técnica, etc.. Capazes
de eliminar, diminuir ou prevenir riscos e agravos a saude e de intervir nos proble-
mas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producdo e da circulacao de
bens e da prestacio de servicos de interesse da saude.

De modo geral, compete a VISA municipal, as responsabilidades pe-
las atividades de regulagao, normatizagao, capacitagao, monitoramento e quando
necessario, realizar a fiscalizacdo em servigcos e produtos de interesse a Saude.

A Vigi. Sanitaria de Campina da Lagoa, tem como prioridade, por
meio das acdes de orientacdo e informacao, estimular a populacido a adogao de
praticas sanitarias que busquem a promocao da saude e prevencao de agravos e
de doencgas que evitem e previnam o adoecimento por meio de doencgas evitaveis
por meio de medidas sanitarias.

Neste sentido, faz-se necessario o estabelecimento de parametros

que priorizem acdes que visem prevenir, diminuir ou _eliminar_os riscos sanitarios.

Certamente, se for preciso e em nome da saude publica, utiliza a prerrogativa de
poder de policia sanitaria para que os interesses coletivos da populagéo estejam
acima de interesses individuais.

A promoc¢ao e protecao da saude das pessoas, de forma articulada
com os diversos setores da saude e de outras areas e esferas de gestao, é em sin-

tese, a missdo da Vigilancia Sanitaria.
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15.4. Vigilancia em Saude 60 Trabalhador.

Vigilancia em Saude do Trabalhador € um dos componentes do Sis-
tema da Vigilancia em Saude, e consiste num conjunto de ag¢des que visam pro-
moc¢ao da saude, prevencido da morbimortalidade e reducdo de riscos e vulnerabi-
lidades na populacdo trabalhadora e, que devem ser realizadas de forma continua
e sistematica, ao longo do tempo, visando a detecgédo, conhecimento, pesquisa e
analise dos fatores determinantes e condicionantes dos agravos a saude relacio-
nados aos processos e ambientes de trabalho, tendo em vista seus diferentes as-
pectos (tecnoldgico, social, organizacional e epidemiologico), de modo a fornecer
subsidios para o planejamento, execugao e avaliagdo de intervencdes sobre esses
aspectos, visando a eliminagao ou controle (Ministério da Saude, 2010).

O trabalho e as condicdes em que ele é realizado podem constituir
fatores determinantes para a ocorréncia de doencgas, agravos e obitos. Dessa for-
ma, a exposig¢ao dos trabalhadores a situagdes de risco nos ambientes de trabalho
pode interferir no processo saude-doenca, refletindo no aumento da frequéncia de
doengas e agravos, no surgimento precoce de certas patologias, ou potencializan-
do a complexidade desses eventos (BRASIL, 2001).

Os riscos ocupacionais (trabalho), capazes de causar danos a saude
do trabalhador, podem ser classificados em sete tipos, sendo: fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos, psicossociais, ambientais e mecanicos (de acidentes).
Esses riscos podem existir de forma isolada ou simultédnea, ou seja, um conjunto
de risco em um mesmo local, podendo ser detectado ou possuir um unico local
mais de um risco para o trabalhador, exigindo um olhar ampliado sobre os ambien-
tes e os processos de trabalho, para que a compreensao do processo de adoeci-
mento do trabalhador ocorra de maneira integral e que as medidas de intervengao

adotadas possam ser efetivas (BAHIA, 2014).
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A Vlgllan0|a deve investigar todos os acidentes de trabalhos classifi-

cados como graves e/ou fatais, com o intuito de diminuir, ou evitar futuros aciden-
tes incidam no mesmo local, evitando também possam ocorrer também no mesmo
segmento.

A investigacdo epidemioldgica das doengas e dos agravos relaciona-
dos ao trabalho — acidentes de trabalho; acidentes com exposi¢cao a material biolo-
gico; perda auditiva induzida por ruido (Pair); dermatoses relacionadas ao trabalho;
cancer relacionado ao trabalho; pneumoconioses; transtornos mentais relaciona-
dos ao trabalho; e lesédo por esforgo repetitivo/doengas osteomusculares relaciona-
das ao trabalho (LER/Dort) — constitui-se uma atividade obrigatéria a ser realizada
a partir da ocorréncia do caso ou da informacgao sobre outros trabalhadores expos-
tos aos mesmos fatores de risco no ambiente de trabalho. Deve-se avaliar as cir-
cunstancias da ocorréncia da doenga ou agravo, assim como a relagdo com traba-
Iho (Ministério da Saude, 2021).

- Os casos de doengas e de agravos relacionados ao trabalho apre-
sentados anteriormente devem ser notificados no Sistema de Informacao de Agra-
vos de Notificacdo somente apds a confirmacédo da relagdo com o trabalho, por
meio da investigagao epidemioldgica (Ministério da Saude, 2021).

E imprescindivel registrar os antecedentes epidemiolégicos nas res-
pectivas fichas especificas de investigacdo, atentando-se, especialmente, para o

” 13

preenchimento dos campos “Ocupacéao”, “Atividade econémica” e “Evolugao do ca-
so”. Para o preenchimento do campo “Ocupagao”, deve-se evitar o registro das
ocupacdes ndo classificaveis: estudante, dona de casa, aposentado/pensionista,
presidiario, desempregado cronico, ou cuja ocupacao habitual ndo foi possivel ob-

ter (Ministério da Saude, 2021).
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E necessario atentar-se para o preenchimento obrigatério do campo

“Foi emitida a Comunicacio de Acidente no Trabalho — CAT”, em casos em que se
aplica a emissao da Comunicacdo de Acidente do Trabalho. Para mais informa-
cOes sobre emissdo da Comunicacdo de Acidente do Trabalho, cabe consultar as
instrucdes disponibilizadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social (Ministério da
Economia) e no Caderno de Atencdo Basica n.° 41 — Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora do Ministério da Saude (BRASIL, 2018b).

Importante deixar bem estabelecido/claro que para identificar e reco-
nhecer os fatores ou as situacdes presentes no ambiente e no processo de traba-

Iho com potencial de ocasionar doenga ou agravo, € obrigatoriamente a inspecéo

sanitaria do local de trabalho para preenchimento da ficha do Comité Estadual de

Investigacdo de Obitos e Amputacdes Relacionados ao Trabalho (CEIOART).

Todos os casos investigados, devem ser encerrados, e as respecti-
vas fichas enviadas para a 11° Regional de Saude, conforme fluxo ja definido em
CIR e CIB, para que os dados epidemiologicos possam chegar tempestivamente e
oportunamente ao Nivel Central. Embora o Guia de Vigilancia em Saude 5°d. do
Ministério da Saude 2021, orienta que: ndo ha prazo para encerramento das inves-
tigagdes dos casos notificados de doencas e agravos relacionados ao trabalho no

SINAN. No entanto, ressalta-se a importancia de que o encerramento das investi-

gacdes ocorra em tempo oportuno, uma vez que o processo de Vigilancia em Sau-

de do Trabalhador tem inicio no momento da suspeicao da relagao da doencga ou
do agravo com o trabalho.

A equipe técnica deve manter o acompanhamento continuo e siste-
matico das ac¢des de vigilancia dos ambientes e processos de trabalho, de forma a
assegurar a adogao das medidas de protecao propostas e que constam no relato-

rio. Para o desenvolvimento dessa etapa, € necessario:
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* Avaliar o cumprimento das medidas de prevengao propostas.

e

» Definir os processos administrativos requeridos.
« Acompanhar os processos administrativos.

As etapas de vigilancia epidemiolégica em saude do trabalhador,
desde a suspei¢do de doenca ou agravo relacionado ao trabalho até o encerra-
mento do caso, encontram-se apresentadas na Imagem 03.

FIGURA 03 - Fluxograma de Vigilancia em Saude do Trabalhador para doen-

cas e agravos relacionados ao trabalho.
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Figura 04 - Hierarquia de controle de riscos
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Ressalta-se que todas as possibilidades de controle dos fatores de
risco nos ambientes de trabalho por meio de medidas coletivas devem ser esgota-
das antes de se recomendar as de protecao individual. Algumas dessas medidas
sao:

» Educacgao permanente em saude e informacao ao trabalhador;

« Acompanhamento por equipes de saude, com adoc¢do dos procedimentos estabe-
lecidos no Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional, e monitoramento
sistematico da situacdo de saude para detecgcao de alteragcdes ou agravos decor-
rentes da exposicao a fatores de risco presentes no trabalho;

» |dentificacdo dos riscos e perigos no ambiente de trabalho e indicacdo das medi-

das corretivas para cada situacdo observada;
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* Adogao de normas de saude e seguranga no trabalho, como as Normas Regu-

lamentadoras, bem como das boas praticas de funcionamento, como as recomen-
dadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

Quando o uso dos equipamentos de protecao individual for necessa-
rio, estes devem ser adequados aos riscos, as situagdes reais de trabalho e as es-
pecificagcdes e diferencas individuais dos trabalhadores, devendo ter garantia de
qualidade e a efetividade avaliada em situagdes e condi¢des de uso cotidianas. Os
trabalhadores devem ser capacitados sobre o uso dos equipamentos de protecao
individual e os empregadores devem também realizar o acompanhamento da utili-
zacao, da manutengao, da reposigao periddica e da higienizacdo dos equipamen-
tos (Ministério da Saude, 2021).

15.5. Agentes de Combate as Endemias.

As epidemias sempre estiveram presentes na historia das coletivida-
des humanas. A par disso, os contextos sociais dos modos de producéo, associa-
dos aos fatores econémicos, condicionaram modificagdes no ambiente e nas estru-
turas urbanas e rurais que favoreceram e ainda favorecem a sua ocorréncia (BA-
RATA, 1987). No Brasil, pode-se dizer que a histéria da saude publica foi, em
grande parte, marcada pela tentativa de eliminar grandes surtos epidémicos desde
periodos coloniais, como o de febre amarela, e outros que surgiram posteriormente
ao longo dos anos, como malaria, leishmaniose e doenca de Chagas (LIMA, 2002).

Assim, as agdes para prevencao dessas endemias foram se estrutu-
rando com base no conhecimento do territério de atuacdo e nos procedimentos re-
lacionados ao trabalho de campo. Desde entdo, a figura dos ACE ganhou desta-
que, posteriormente, estes foram incorporados a organizacao operacional dos pro-

gramas de controle de doencga e saude ambiental (BEZERRA, 2017).
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Os ACE estlveram presentes nos mais diversos contextos de atuagao

do controle vetorial, tanto em areas urbanas quanto rurais do pais. Sua formacéao
inicial abordava estudos geograficos e elaboragdo de mapas, além de vigilancia
sobre os focos dos vetores e sua erradicacdo, com uso de inseticidas e sensibiliza-
cao da populacdo por meio da educacgao sanitaria; dessa forma, eles herdaram um
vasto conhecimento das técnicas de controle das doencgas transmitidas por vetores
urbanos (BEZERRA, 2017).

Esses profissionais acompanharam a histéria da saude publica do
pais, estados e municipios. No entanto, suas funcdes e atribuicbes sofreram alte-
ragoes ao longo dos anos, passando de um sistema vertical de agdes de controle e
vigilancia para um modelo descentralizado. Isso exigiu uma formagao mais ampla e
cientifica de recursos humanos qualificados, pois os ACE era conhecidos como
guardas da malaria, guardas da dengue, entre outros, por atuarem apenas no am-
bito de uma doenca; em consequéncia, detinham um conhecimento restrito a um
ou dois agravos (TORRES, 2009).

Entretanto, mesmo diante da longa trajetéria e da importancia dos
agentes de combate as endemias, foi apenas em 2006, a partir da publicacdo da
Lei Federal n® 11.350/2006, que o trabalho do agente foi descrito e regulamentado.
Considerando as estratégias de vigilancia e acées em saude publica, o ACE é um
profissional fundamental nas acdes de controle de endemias e epidemias, traba-
Ihando junto as equipes de Atencdo Basica da Estratégia de Saude da Familia
(ESF) e auxiliando na integracdo entre as vigilancias epidemiolégica, sanitaria e
ambiental (TORRES, 2009).

Conforme preconizado pela Politica Nacional de Vigilancia em Saude
e pela PNAB-2017, a integracao entre as a¢des de Vigilancia em Saude e APS é

fator essencial para o atendimento das reais necessidades de saude da populacéo.
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Nesse tocante, o trabalho conjunto e complementar entre os Agentes de Combate

as Endemias (ACE) e os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), em uma base ter-
ritorial comum, é estratégico e desejavel para identificar e intervir oportunamente
nos problemas de saude-doenca da comunidade, facilitar o acesso da populagao
as acdes e servigos de saude e prevenir doengas (Ministério da Saude, 2019).
Integrar implica discutir agdes a partir da realidade local de maneira
multiprofissional e multissetorial, aprender a olhar o territorio e identificar priorida-
des, assumindo o compromisso efetivo com a saude da populacéo, desde o plane-
jamento e definicdo de prioridades, competéncias e atribuicoes até o cuidado efeti-
vo das pessoas, sob a otica da qualidade de vida (BRASIL, 2008).
De acordo com o art. 3° da Lei Federal n® 13.595/2018, as atribui-
¢coes dos ACE consistem em:
-Desenvolver acdes educativas e de mobilizacdo da comunidade relativas a pre-
vengao e ao controle de doencgas e agravos a saude;
-Realizar agdes de prevencgao e controle de doengas e agravos a saude, em inte-
racao com os ACS e as equipes de Atencao Basica;
-Divulgar, entre a comunidade, informagdes sobre sinais, sintomas, riscos e agen-
tes transmissores de doencas e sobre medidas de prevencao coletivas e individu-
ais;
-Realizar agbes de campo para pesquisa entomolodgica e coleta de reservatérios de
doencas;
- Cadastrar e atualizar a base de iméveis para planejamento e definicido de estra-
tégias de prevencgéao e controle de doengas;
-Executar agdes de prevencao e controle de doencgas, com a utilizacdo de medidas
de controle quimico e bioldgico, manejo ambiental e outras agdes de controle inte-

grado de vetores;
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-Executar agdes de campo em projetos que visem a avaliar novas metodologias de

intervencao para a prevencao e controle de doencas;

-Registrar informagdes referentes as atividades executadas, de acordo com as
normas do SUS;

-ldentificar e cadastrar situagdes que interfiram no curso das doencgas ou que te-
nham importancia epidemiologica, relacionada principalmente aos fatores ambien-
tais;

-Mobilizar a comunidade para desenvolver medidas simples de manejo ambiental e
outras formas de intervencdo no ambiente para o controle de vetores (Ministério da
Saude, 2019).

A mesma Lei determina que os ACE devem desenvolver outras ativi-
dades, assistidas por profissionais de nivel superior e condicionadas a estrutura da
Vigilancia em Saude e da Atencao Basica. Dessa forma, cabe ressaltar que as ati-
vidades dos ACE séao diversas e nao se restringem apenas as ag¢des de controle

das arboviroses aqui abordadas (Ministério da Saude, 2019).

Outros documentos importantes, tais como a PNAB-2017, e a Politica
Nacional de Promog¢éao da Saude, também trazem diretrizes gerais para a atividade
dos agentes que atuam no controle de doengas, incluindo os ACE, na légica da ter-
ritorializacao e da integralidade do cuidado a saude da populagéo.

O Ministério da Saude, orienta que as visitas domiciliares € uma das
principais acdes desenvolvidas pelos ACE. Tendo um carater educativo e pressu-
poe a participagcado da populacdo na adogao de cuidados para a eliminagcao dos cri-
adouros, levando em consideracao que as estatisticas nos mostram que cerca de
80% dos criadouros do vetor sao encontrados em depdsitos pequenos, ou seja,
“dentro de casa”, bem como para a identificacdo de casos suspeitos das arboviro-

ses transmitidas pelo Aedes aegypti, além do aconselhamento ao morador com
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suspeita de doenga para busca oportuna de atendimento junto a Rede de Atencao

a Saude (UBS).

As visitas dos ACEs em nosso municipio acontecem com a periodici-

dade de 60 dias ou menos, realizando 6 (seis), ciclos de visitas por ano, como pre-
conizado pelo Ministério da Saude e pela SESA-Pr, consideramos que presenca
regular dos ACE nas residéncias € uma importante medida para a promocao de
informacgdes que possam favorecer a mudanca de comportamento de nossa popu-
lacao (Ministério da Saude, 2019).

No decorrer da execugdo de seu trabalho de rotina, os ACEs podem
e devem passar por supervisao direta ou indireta, realizada pelos supervisores de
campo ou chefe da Vigilancia em Saude Municipal, que acompanham a execucao
das acdes a fim de verificar a qualidade do trabalho e orientar medidas de melhoria
das atividades (Ministério da Saude, 2019).

Os Agentes de endemias em casos especificos sdo responsaveis,
pela aplicagcdo de inseticidas para controle quimico do mosquito adulto (alado),
como em bloqueios ou em epidemia.

A aplicacao de inseticidas pode ser realizada por meio de maquinas
de Ultra Baixo Volume acopladas ao veiculo (UBV pesada) ou equipamentos cos-
tais motorizados (UBV costal), no caso de nosso municipio de Campina da Lagoa,
realizamos quando necessario a aplicacdo com a UBV costal, sendo atribuicado do
Estado do Parana a aplicagao com UBV pesado.

Nosso municipio conta com 4 pulverizadores recentemente adquiri-
dos com recurso proprio municipal, e todos revisados e 01 cedido pela SESA-Pr,
em boas condi¢cdes de uso, em que o municipio faz as manutencdes e revisao pre-

ventiva com recursos municipais.
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Nosso mun|C|p|o conta com 7.592 imoveis urbanos e 1.281 distribui-

dos entre os distritos de Bela Vista, Herveira e Salles de Oliveira, 3 pontos estraté-
gicos e 434 quarteirbes na sede do municipio. Atualmente o municipio de Campina
da Lagoa — Pr, esta com a equipe de combate a endemias completa, com 9 (nove),
ACEs, 1 coordenador e 1 supervisor de campo. Possuimos também um profissio-
nal de nivel superior na chefia da Vig. Em Saude como preconizado pelo M.S.

No més de julho do corrente ano, o Plano de Contingencia de Arbovi-
roses de Campina da Lagoa — Pr, foi atualizado e apresentado em sua 4° verséo,
aprovado pelo Conselho Municipal de Saude pela Resolugao n° 009/2023 publica-
da no Diario Oficial em 07.08.2023, submetido também a apreciacédo da 11° Regio-
nal de Saude de Campo Mourdo no dia 01.08.2023, aplicando também o Monito-
ramento do Progrma Municipal do Controle da Dengue, Chikungunya e Zika no

municipio de Campina da Lagoa, apresentando como conclusdo “Durante a anali-

se do diagnostico nao foram encontrados pendencias que necessitem acoes

de adequacdo.” O Plano citado encontra-se disponivel para consulta publica no

site oficial do municipio na aba da Secretaria da Saude, no seguinte endereco ele-

tronico: https://www.campinadalagoa.pr.gov.br/index.php?mod=944&idSec=2.
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16. Consideragoes Fina-ir_s.

Desde janeiro de 2021, quando assumimos a gestdo da Secretaria
Municipal da Saude, prezamos em ofertar um servico de exceléncia aos nossos
usuarios. A populacido de Campina da Lagoa — Pr, sempre teve suas expectativas
superadas no quesito saude, podendo assegurar saude como direito de todos os
usuarios, desde a primeira Gestdo 2017-2020 do atual Prefeito Milton Luiz Alves e
até os dias atuais.

Entretanto em 2021 a atual Gestora da Secretaria Municipal da Sau-
de Raissa Henrique dos Passos, tem buscado incansavelmente identificar possi-
veis falhas no sistema e corrigi-las com a maior brevidade possivel, garantindo to-
dos os direitos do usuario, ofertando o melhor atendimento possivel, dentro das
diretrizes do SUS.

Realizamos o processo de territorializagdo que identificou territorios
com maior vulnerabilidade social, possibilitando um atendimento com maior quali-
dade, antes do processo em tela existiam territérios, que ndo obedeciam o quesito
equidade, sendo distribuido sem levar em consideragao a vulnerabilidade social de
cada regido/territério, impossibilitando que os usuarios recebessem um atendimen-
to dentro dos principios e diretrizes do SUS.

Apos a territorializagcdo dos ESFs, foi possivel assegurar os direitos
dos usuarios e consequentemente garantir um atendimento com universalidade,
equidade e integralidade, conforme determina a Lei n°® 8.80/1990 de criacdo do
SUS e PNAB-2017. Com a territorializagdo, processo esse de importancia primor-
dial, implantacdo em 2021, permitiu acessibilidade de vinculos entre os usuarios do
sistema e os profissionais, permitindo levar aos usuarios uma saude “Além dos mu-

ros da Unidade de Saude”.
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A gestao de uma maneira eficaz, fez com que as equipes da Estraté-

gia e Saude da Familia fique distribuida dentro das normas. Apds o processo des-
crito, identificamos que o ESF 10, atendida na UBS do Jardim Santa Teresinha,
UBS Eugénio Barbao, possui um grande territério geografico, e apresenta um nu-
mero elevado de usuarios, tratando-se de uma populacido de vulnerabilidade social
maior que as demais equipes, demandando de maiores cuidados da APS, com is-
S0, apos a territorializacao realizada em 2021 e revista em 2022, o bairro Mundo
Novo faz parte do territério em tela, sendo a UBS Eugénio Barbdo a mais proxima
para atender a populagao.

Apresentando um total de 120 residéncias, e 533 usuarios, atualmen-
te atendidas pela equipe. Deve ser considerado, que o municipio fez a aquisi¢ao
de um terreno adjacentes (ao lado), do bairro, para constru¢do de mais 99 moradi-
as habitacionais em parceria com a Cohapar, podendo chegar ao numero de 219
residéncias, sendo essas afastadas da Unidade Basica de Saude de referéncia pa-
ra atendimento daquela populacao, importante ressaltar que se trata de uma popu-

lacdo com vulnerabilidade social e baixa renda.

Diante da situagao apresentada, tanto na territorializagdo, como no
dimensionamento da forca de trabalho na APS, a Secretaria da Saude, realizou um
minucioso debate em conjunto com todas as Secretarias da Administracao Munici-
pal, e o tema foi amplamente discutido pela equipe administrativa e técnica do mu-
nicipio, buscando a melhor maneira de solucionar o problema aqui apresentado, a
conclusdo que a maneira de garantir os direitos a uma saude de qualidade, asse-
gurando aos usuarios pela Constituicdo Federal, na Lei 8.080/90, e demais legisla-
cdes do Ministério da Saude em consequéncia ofertar uma melhor qualidade de
vida para a populagao local, em sintonia com a decisdo da Suprema Corte (STF),

proferida pelo Min. Marco Aurélio Mello, reforga, Saude deve ser servida a toda a
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populacdo de maneira adequada eficiente e continuada, seria a construcéo de

uma nova Unidade Basica de Saude no bairro Mundo Novo do tipo |, na modalida-

de ponto de apoio.

Nesse tocante, a Administracdo Municipal ndo mediu esforcos para
solucionar tal problema, e a Unidade de Saude do bairro Mundo Novo, ja encontra-
se em fase de licitacdo da obra para constru¢cdo da UBS, disponibilizado pelo Go-
verno Estadual o valor de R$: 1.000.000,00 (um milhdo de reais), conforme Reso-
lucdo SESA — PR n° 508/2023, para constru¢ao da UBS no bairro adscrito no porte
tipo I. Conquista essa que foi possivel apds a territorializagdo e o olhar minucioso
da Gestora Municipal do SUS em conjunto com sua equipe técnica e o Chefe do
Poder Executivo.

Fato importante a ser mencionado é que as nossas UBS Eugénio
Barbdo (ESF X), Sénia Matesco (ESF 01), distrito de Herveira (ponto de apoio do
ESF 1V), e Bela Vista do Piquiri (ponto de apoio do UAPSF lll), encontra-se em fa-
se de reforma e ampliagao, registramos, que a UBS Iracema Rodrigues (ESF VIl e
IX), recentemente inaugurada, pés-reforma, assim como a do distrito de Salles de
Oliveira (ESF 1V), para que possamos garantir aos nossos usuarios melhor atendi-
mento possivel, tanto no quesito humano como estrutura fisica.

A literatura cientifica comprova que quando os servidores detém de
meios de trabalhos de qualidades e adequados para desenvolver suas fungdes, o
fazem com maior dinamismo e dedicacdo, gerando uma qualidade superior ao es-
perado pela gestao (Schreiber, 2010).

A frota foi toda renovada, aquisicdo de motos para que os ACSs e/ou
ACEs realizem as visitas rurais ou que demandem locomoc¢ao distante (fase de
processo licitatorio/entrega pala concessionaria). As UBS foram recentemente

equipadas com estruturas e mobilias internas novas e planejadas, para o usuario
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acima de tudo humanizado. Aquisicdo e implantacdo de tabletes para os ACSs,

realizem as visitas domiciliares em tempo real no e-SUS facilitando o dinamismo

entre as equipes de modo multiprofissional com agilidade.

Realizamos muitas conquistas, porém, os desafios ainda sao gran-

des, entretanto acreditamos que estamos no caminho certo, na busca de oferecer

aos NossOos usuarios um servico de extrema qualidade, eficiéncia e exceléncia com

os cuidados necessarios as agdes de saude, com humanidade e visando sempre

os principios e diretrizes do SUS, elaborando agcdes de promocao e prevengao em

saude.
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