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1. Agradecimentos;

Devemos agradecer primeiramente a Deus, por ter nos protegidos e
dado o alento necessario para seguirmos firmes na caminhada em oferecer uma
saude de qualidade para nosso povo dentro dos principios e diretrizes do SUS.

A elaboragao e implantacdo deste protocolo sé foi possivel gragas a
colaboracdo de toda a Estratégia e Saude da Familia, de maneira
multiprofissional, esses profissionais que representam o avanco da saude em
Nosso sistema.

A participacao ativa da Gestora Municipal Sra. Raissa Henrique dos
Passos, que desempenha e garante todo o suporte necessario, ndo medindo
esforcos para que todo o sistema de saude de Campina da Lagoa — PR, funcione
dentro das normas da PNAB-2017, e as metas sejam atingidas, garantindo assim
gue nosso povo receba sempre um atendimento de qualidade, humanizado, digno
e dentro das diretrizes do SUS, pensando sempre com equidade, integralidade e
universalidade. Se mostrando sempre Comprometida com o Sistema de Saude.

Agradecemos de modo especial o Prefeito Municipal Milton Luiz
Alves, pelo seu comprometimento com o SUS e sua sensibilidade, como ele
mesmo afirma, “Meu compromisso é com o POVO”.

A coordenacdo da APS e todos ndés que integramos a equipe e
fazemos o maximo para cumprir, desenvolver e potencializar acbes e
atendimentos de acordo com os principios do SUS, na Secretaria da Saude de

Campina da Lagoa - Pr.
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2. Introducao;

Nos ultimos anos, podemos observar uma evolucido consideravel e
crescente sobre a tematica Seguranca do Paciente, principalmente no que se
refere cada vez mais a busca pela qualidade, melhoria continua e principalmente
diminuir os incidentes ou até mesmo erros e/ou eventos adversos. O conceito
atual de seguranca do paciente refere-se tecnicamente a reducdo de riscos,
danos desnecessarios associados a saude até o minimo aceitavel (OPAS, 2013,
BRASIL,2014).

Entretanto, conceito esse embora desconhecido por muitos, € uma
preocupacao antiga, Hipocrates em (460 a 370 a.C.) “primo non nocere” primeiro
ndo cause o dano. O pai da Medicina tinha a nocdo, desde essa época, que o
cuidado poderia causar algum tipo de dano. (KOHN, 2000 e Ministério da Saude,
2014). Ja aplicando esse conceito na enfermagem moderna, a renomada
Florence Nightingale, ja se preocupava e destacava na época como uma fungao
do hospital nao causar danos, trazendo conceitos de seguranga para cuidados
de enfermagem como a pratica correta de higienizacdo das maos, lavagem de
roupas hospitalares e ventilagdo do ambiente, entre outras (FRELLO, 2013).

Os profissionais e os gestores de Saude n&o se deram conta de que
houve uma mudanca na forma de prestacdo de cuidados, com o avanco dos
conhecimentos cientificos. Para Chantler, C. 1999, “O cuidado a saude, que antes
era simples, menos efetivo e relativamente seguro, passou a ser mais complexo,
mais efetivo, porém potencialmente perigoso”.

Os incidentes sao classificados de acordo com a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), podendo ser eles circunstanciais, ou seja, sem danos, near
miss (qualquer falha), e o incidente com dano também conhecido como evento

adverso (EA). A OMS estabelece também o never event, que a ANVISA,
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considera que nunca deverla ou poderia em circunstancia alguma ter ocorrido, e

deveria ser priorizada em servicos de saude (ANVISA, 2017).

Estudos renomados internacionais apontam que os EA tém afetado o
sistema de saude em uma meédia de 4,0 a 16% dos pacientes hospitalizado em
paises considerados desenvolvidos, principalmente quando associado aos erros
de medicacdo, infeccbes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS),
complicacbes perioperatorias e quedas. Sem contabilizarmos que os EA geram
um enorme custo e prejuizo financeiro ao SUS, e gerando maiores demandas nos
hospitais (Ministério da Saude — RDC 36/2013. Ministério da Saude, ANVISA,
Fundacido Oswaldo Cruz, 2014).

Um dado alarmante € que um recente estudo que relaciona os
impactos assistenciais dos EA, demostra que anualmente mais de um milhao de
usuarios do sistema de saude hospitalizados seriam acometidos por pelo menos
um incidente em seus tratamentos. Aponta ainda que de 100 a 450 mil ébitos
estao associados a esses incidentes, gerando assim uma enorme preocupagao
para os gestores do SUS.

O Brasil como membro da Alianca mundial da OMS, esta
comprometido com as agdes de promogao da seguranga € minimizar que ocorra
possiveis EA relacionados a assisténcia médica e de enfermagem. O Ministério
da Saude instituiu através da Portaria 529/2013, o Programa Nacional de
Seguranca ao Paciente, que tem por fungao garantir a qualificagdo do cuidado em
saude em todos os estabelecimentos.

Outrossim a RDC 36/2013, tornou obrigatério a gestdo do NSP em
todos os estabelecimentos de saude, desde ent&do, o Brasil vem trilhando uma

complexa jornada de construgcdo e implementacdo de servigos de saude, com a
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finalidade de garantlr a qualldade e seguranga no momento do atendimento de

cada paciente.

O Ministério da Saude e a OMS, classifica EA como qualquer
incidente que resulte em dano ao paciente (OPAS, 2013), sendo adotado em
2014 no Brasil o mesmo conceito. Independente da causa é de extrema
importancia conhecer a causa do EA: notificar a Vig. Epidemioldgica para que as
medidas cabiveis sejam adotadas, e assim se desencadeie uma analise de como
pode-se ocorre o EA na rotina. E consequentemente promover revisdes de rotinas
e POPs, propor modificacbes em equipe que resultem efetivamente em acdes de
prevencao a favor do cuidado com o paciente e do profissional a partir da
obtencao de pontos a serem explorados e que podem e devem ser ajustados e
melhorados (CAMPOS: GONZAGA, 2017).

Para garantir a prevengao dos EA e levando em consideragao os
dados apontados, o Ministério da Saude, aprovou protocolos basicos de
seguranga, consoantes nas Port. N° 1.377 e n° 2.095, ambas de 2013, que
estabelece protocolos claros como: Identificagdo do Paciente, Pratica de Higiene
das Maos, Prevencdo de Quedas, Seguranca na Prescricdo e de Uso de
Medicamentos e Prevencdo de Ulceras ou Lesdes por Presséo (BRASIL, 2013c;
BRASIL, 2013d).

3. Objetivos Gerais;

Considerando que a RDC n° 36/2013, da ANVISA que torna
obrigatoria a instituicdo de agdes de seguranga do paciente em servicos de
saude. Em outras palavras a criacdo efetiva de um Nucleo de Seguranca do
Paciente, nas instituicbes de saude de qualquer porte, em todos os niveis de

Atencdo a Saude. Com propdsitos bem definidos, com o principal objetivo de
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estruturar a gestao das agoes voltadas a seguranca do paciente nas instituicbes

de saude brasileiras (BRASIL, 2013b).

“Art, 1°. Esta Resolugdo tem por objetivo
instituir agcbes para a promog¢do da

seguranga do paciente e _a melhoria da

qualidade nos servicos de saude. ” Grifo

NOSSO.

Entretanto para obter bons resultados com efetividade, relevancia, e

agregar em nossos usuarios de nossas Unidades de Saude, a primeira barreira a

ser vencida €& fazer com que as notificagbes cheguem até ao NSP

tempestivamente, e preenchidas de maneira correta, maneira essa que deve-se

buscar, qualificar e treinar a equipe oportunamente, assim atender melhor os

pacientes, familiares com seguranga, diminuindo o risco e consequentemente
incorporar boas praticas (BRASIL, 2014).

Um dos principais objetivos é atender as metas nacionais de

seguranca de identificacdo do paciente, garantindo o respaldo pelo Programa

Nacional de Seguranca do Paciente, cm isso a sua correta identificacdo, com a

finalidade de reduzir possiveis erros. Sendo este aplicavel a todos os profissionais
envolvidos nos cuidados diretos e indiretos com os usuarios do SUS de Campina
da Lagoa.

4. Metodologia e desenvolvimento;

Em cada servigo, a coordenadora da equipe de ESF é responsavel
pelo gerenciamento das notificacdes referente ao NSP, devendo conceder aos
seus membros autonomia e responsabilidade, para realizar as agdes do Plano de
Seguranca do Paciente (PSP). A formacao dos NSP deve estar de acordo com o

tipo e a complexidade de cada servico. Visto que no dia 03.07.2023, foi emitida a
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Portaria 0115/2023 que Nomela a Comissao para implantacdo do nucleo de

segurancga do paciente municipal em servigos de saude do municipio de Campina
da Lagoa — Pr, e das outras providencias (anexo).

Na Atencado Basica, a RDC 36/2013, define que na mesma regiao
de saude, ou seja, na mesma municipalidade, o NSP pode ser unico,
compartilhado entre varias unidades de saude, conforme a definicdo do gestor
local (BRASIL, 2016).

Em nosso municipio possuimos 08 estabelecimentos de saude,
sendo eles Centro de Saude de Campina da Lagoa — Pr, Posto de Saude Salles
de Oliveira, SMS de Campina da Lagoa, UAPSF Celina Soares, UBS Eugénio
Barbdo, UBS Sénia Matesco, Unidade Basica de Saude Iracema Rodrigues da
Silva dos Santos (estdo locados 02 ESF, 07 e 09 no mesmo prédio), UBS distrito
de Herveira, UBS distrito de Bela Vista (ambos pontos de apoio), e Academia da
Saude Dr. Celso Tramontine. O que leva a decisdo do gestor municipal em
sintonia com a legislacéo ja citada, a compartilhar um unico NSP, composto por
membros unicamente com formacgao técnica de nivel superior, composto pelos
membros nomeados na Portaria n°® 0115/2023.

5. Implantagao do NSP e Fluxo;

Inicialmente a inciativa de implantar o NSP, além de seguir as
normas e diretrizes do SUS, M.S. e ANVISA, o principal enfoque da SMS de
Campina da Lagoa — Pr, sempre foi da atual gestéo tratar o usuario como um ser

humano de maneira geral, humanizada, ndao na visdo apenas curativa, ja

ultrapassada ha muitos anos, e sim focar no modelo atual de APS que vem cada
vez sendo aperfeicoada e discutida, prevengao e promogao em saude.
Os profissionais de saude assim como os Gestores do sistema de

saude de uma maneira geral, ndo se deram conta de que houve uma mudanca
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significativa na forma de prestacdo de cuidados, com o avango dos

conhecimentos cientificos (BRASIL, 2014).

Para Chantler, C. 1999, “O cuidado a saude, que antes era simples,

menos efetivo e relativamente seguro, passou a ser mais complexo, mais efetivo,
porém potencialmente perigoso. ”

No decorrer dos anos, foi estabelecido pela literatura cientifica sete
atributos como principais cuidados de saude que definem a sua qualidade:
eficacia, efetividade, eficiéncia, otimizacdo, aceitabilidade, legitimidade e
equidade. Esses atributos ajudaram a compreender melhor o conceito de
qualidade em saude.

No inicio quando iniciou a implantacdo os protocolos de “seguranca
do paciente”, houve grande resisténcia por parte e toda a populagédo médica e de
enfermagem em geral, pois, nédo tinha-se o costume de pensar em prevencao e
promogao em saude, e sim em com um olhar geral voltado para a patologia
isoladamente, e sem um olhar voltado para a seguranga do paciente, embora
esse principio ja era discutido desde Hipocrates e Florence Nightingale, que
tinham como ideal principal, o cuidado com o paciente, onde Florence por
diversas vezes afirmava em suas falas “Uma das principais fungao do hospital
€ nao causar danos”, trazendo conceitos de seguranca para com 0s pacientes.
Conceitos esses ja discutidos e apresentados nos anos 460 a 370 a. C.

Recentemente o Instituto de Medicina (IOM) dos Estados Unidos
(EUA) passou a incorporar “seguranga do paciente” como um dos seis atributos
da qualidade, com a efetividade, a centralidade no paciente, a oportunidade do
cuidado, a eficiéncia e a equidade. “O IOM define qualidade do cuidado como o
grau com que 0s servigos de saude, voltados para cuidar de pacientes individuais

ou de populagbes, aumentam a chance de produzir os resultados desejados e
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sdo cons:stentes com o conhec:mento profissional atual’ (Corrigan JM, Et al, 2001

National Academy Press; 2001).
No quadro 01, abaixo podemos observar as de definicbes dos

atributos da qualidade, durante o atendimento;

Atributos Definicao

Evitar lesdes e danos nos pacientes decorrentes do cuidado que tem como objetivo
ajuda-os.

Seguranca*

Cuidado baseado no conhecimento cientifico para todos que dele possam se bene-
Efetividade ficiar, evitando seu uso por aqueles que provavelmente nao se beneficiarao (evita
subutilizagao e sobreutilizagcao, respectivamente).

Cuidado Cuidado respeitoso e responsivo as preferéncias, necessidades e valores individuais
centrado no dos pacientes, e que assegura que os valores do paciente orientem todas as deci-
paciente soes clinicas. Respeito as necessidades de informacao de cada paciente.
Soortindade Reducao do tempo de espera e de atrasos potencialmente danosos tanto para
P guem recebe como para quem presta o cuidado.
Eficiéncia Cuidado sem desperdicio, incluindo aquele associado ao uso de equipamentos, su-
primentos, ideias e energia.
Equidade Qualidade do cuidado que nao varia em decorréncia de caracteristicas pessoais,

como género, etnia, localizacao geografica e condicao socioecondomica.

*Esta é a definicdo de seguranca do paciente do Instituto de Medicina. Mao difere muito da definicdo da Organizacdo Mundial da Saude, adotada pela
Portaria MS/GM n® 529/2013: reduzir a um minimo aceitavel, o risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saide.

Em diferentes pesquisas, foram encontradas de 17 a 24 diferentes
definicdes de erro em saude e 14 de evento adversos, o que motivou a OMS a
desenvolver a Classificacdo Internacional de Seguranga do Paciente. O Centro
Colaborador para a Qualidade do Cuidado e a Seguranca do Paciente traduziu os
conceitos chave do ICPS para a lingua portuguesa.

Quadro 02 - Alguns conceitos-chave da Classificagcdo Internacional de
Seguranga do Paciente da Organizagcao Mundial da Saude.

Reduzir a um minimo aceitawvel, o risco de dano desnecessario associa-

SRR G SRR do ao cuidado de satde.

Comprometimento da estrutura ou funcao do corpo e/ou qualguer
efeito dele oriundo, incluindo-se doencas, lesao, sofrimento, morte,

> ano incapacidade ou disfuncao, podendo, assim, ser fisico, social ou
psicolagico.
Risco Probabilidade de um incidente ocorrer.

Evento ou crcunstancia cque poderia ter resultado, ou resultou, em

Incadente = =
dano desnecessario ao paciente.

Circunstancia NMotificawvel Incidente com potencial dano ou lesao.

Near rmiss Incidente que nao atingiu o paciente.

Incidente sem lesao Incidente que atingiu o pacente, mMmas Nnao causou dano._
Evento Adverso Incidente que resulta em dano ao paciente.

Fonte: Referéncia para o programa Nacional de Segurancga do Paciente, Brasil,
2014.
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Com 0 mtwto de mitigar os ricos e os EA, a OMS priorizou duas,

que foram denominadas de desafios globais: reduzir a infeccdo associada ao

cuidado em saude, por meio da campanha de higienizacdo das maos, e promover

uma cirurgia mais segura, pela adogdo de uma lista de verificagdo antes, durante
e apos o ato cirurgico. Além de evitar erros com medicamentos que tenham
nomes e embalagens semelhantes; evitar troca de pacientes, ao prestar qualquer
cuidado — administrar medicamento, colher amostra para exame, infundir bolsa de
sangue e etc.; garantir uma correta comunicagao durante a transmissao do caso;
retirar as solugdes eletroliticas concentradas das areas de internagédo dos
pacientes e controlar a sua utilizacao; criar mecanismos de controle de solugdes
eletroliticas concentradas; garantir a medicacdo correta em transicbes dos
cuidados (conciliagdo medicamentosa); evitar a ma conexao de tubos, cateteres e
seringas; e usar seringas descartaveis, principio esse adotado no Brasil
(Ministério da Saude, 2014).

O que despertou um grande interesse em implantar e fazer com que
efetivamente o NSP na pratica apresente resultados efetivos, é o fato da Gestora
Municipal de Campina da Lagoa ter formagado em enfermagem, fato que corrobora
a preocupagao com a seguranga em evitar assim EA.

A partir de diversas discussbes em equipe, e por meio de
deliberagao oficial, oficializa-se o NSP no ano de 2012, pela Portaria 153/2022,
que posteriormente a referida Portaria foi revogada e editada para uma nova
composi¢cado dos membros implantacdo e funcionamento do NSP, sendo ela a
Portaria n® 0115/2023 anexos, que estabelece as normas e define a implantacao
imediata do NSP.

Doravante fica estabelecido que todas as unidades de saude

deverdo obrigatoriamente notificar os EA, por meio da ficha em anexo. Qualquer
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profissional pode notlflcar utlllzando ficha propria do NSP (anexo) sobre

ocorréncia de EA. A notificacdo devera ser enviada compulsoriamente para a

vigilancia epidemioldgica no prazo maximo de 24h, que organiza e direciona aos

demais membros para analise desenvolve as acbes a serem adotadas
posteriormente ao evento, comunicando as acdes a serem desenvolvidas em
conjunto multidisciplinar com a coordenadora do ESF.

Importante ressaltar que compete a gestdo municipal definir no
universo notificado, quais incidentes e eventos serao priorizados, que podem ser
ampliadas ou revistas em tempo oportuno e com prioridade. A principio foram
elencados os near miss (qualquer falha), incidente também conhecido como
evento adverso (EA), sdo considerados prioritarios para a notificacdo e

investigagao os eventos considerados graves, como 0s never events, eventos que

nunca deveriam_ocorrer_em_servicos de saude, "evento grave", os eventos

adversos que resultaram em o6bito do paciente. Entretanto essa deciséo deve ser
tomada em conjunto com a equipe multiprofissional nomeada pela Portaria que
institui o NSP, visto a vasta gama de EA, que podem ocorrer como ja
descrevemos, sendo alguns evitaveis, inadmissiveis e considerando o descrito no
Documento de Referéncia Para o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
Brasil 2014, “O conceito de que o profissional da Saude nao erra esta
disseminado na sociedade e entre os profissionais da Saude. Desde a graduacéo,
tem-se a errada visao de que os “bons profissionais da saude ndo erram’, ou de
que “basta ter atencdo que ndo ha erro”’, poucos se dao conta que errar é
humano (Reason J. et al. 2000).
Estudos renomados realizados em Harvard, como o da pesquisadora
Lucian Leape, 2006, apontam dados de extrema relevancia, que nos EUA, cerca

de 10% dos médicos tém um problema com a dependéncia de alcool e cerca de
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5% tém problema com drogas ilicitas; 16% das pessoas ha sociedade americana

sofreram um episodio de depressido, pelo menos uma vez em sua vida, dado

considerado elevado visto a populagdo. Esse numero certamente deve ser
verdadeiro também para os médicos. O autor apresenta os dados com o intuito
principal de mostrar que essa situagao pode atingir o paciente diretamente e
indiretamente. Sendo mais uma contribuicdo para mostrar que o profissional da

Saude, ndo s6 a comunidade médica, mas todos os profissionais de saude em

geral, € um ser humano, sujeito a tudo que qualquer cidadao esta sujeito, erros, e
demais falhas (Ministério da Saude, 2014).

6. Plano de Seguranga do Paciente no Servico Municipal de Saude (PSP),
nos estabelecimentos de Saude do SUS;

A Portaria MS/GM n°® 529/2013, Art. 3° define como objetivos
especificos do PNSP: “Promover e apoiar a implementacéo de iniciativas voltadas

a sequranca do paciente, por meio dos Nucleos de Sequranca do Paciente nos

estabelecimentos de Saude; envolver os pacientes e o0s familiares nesse

processo; ampliar o acesso da sociedade as informagdes relativas a seguranga
do paciente; produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre seguranga do
paciente; e fomentar a inclusdo do tema segurancga do paciente no ensino técnico
e de graduacéo e na pos-graduacdo na area da Saude.”

Antes de pesar no conceito seguranga do paciente, temos que
assegurar que a reducao do risco seja reduzida ao minimo possivel, considerada
aceitavel, associados ao cuidado com a saude ao paciente/usuario do sistema.

Apos levar em consideracdo a cultura de seguranga
multiprofissional, proposta pelo Ministério da Saude, o estimulo a uma pratica

assistencial segura; o envolvimento do cidadao na sua seguranga; a inclusao do
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tema no ensino. A cultura de seguranga do paciente é elemento que perpassa

todos esses eixos.

Quadro 03 — Conceitos de seguranca do Paciente na Portaria MS/GM n°
529/2013.

Cultura na qual todos os trabalhadores, incluindo profissionais envolvidos no cuidado e gestores,
assumem responsabilidade pela sua propria seguranca, pela seguranca de seus colegas, pacientes e
familiares.

Cultura que prioriza a seguranca acima de metas financeiras e operacionais.

Cultura que encoraja e recompensa a identificacao, a notificacao e a resolucao dos problemas rela-
cionados a seguranca.

Cultura que, a partir da ocorréncia de incidentes, promove o aprendizado organizacional.

Cultura que proporciona recursos, estrutura e responsabilizacao para a manutencao efetiva da se-
guranca.

Fonte: Segurancga do Paciente, Brasil, M.S. — 2014.

Um dos principais fatores que contribuem diretamente para que os
EA ocorram é a pressao sofrida pelos profissionais da Saude, é as superlotacdes
de servicos de emergéncia do SUS exemplos bastante corriqueiros em nosso
Estado e Pais de condicbes de trabalho que causam intenso sofrimento aos
profissionais da Saude e podem ser responsaveis por eventos adversos, levando
alguns até ao esgotamento mental.

Muitos artigos publicados, mostra a alta frequéncia da sindrome do
esgotamento profissional (burn out), em todos os profissionais e em particular
entre enfermeiros e médicos. Transtornos que atingem a saude mental do
profissional da Saude sédo considerados importantes fatores contribuintes do erro
e dos eventos adversos (Shanafelt et al. 2010. Shirey MR. 2006).

Em contrapartida, observamos o principio fundamental da
abordagem é que os EA nao séo causados por maus profissionais ou de maneira

proposital, mas por sistemas que foram mal desenhados (fluxo), ou até mesmo
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falhas no S|stema e produzem resultados consequentemente insatisfatérios. Esse

conceito esta transformando o foco anterior sobre o erro individual, (errébneo) pelo
foco nos defeitos do sistema. Embora o principal foco sobre a seguranca do
paciente venha sendo a implementagao de praticas seguras, torna-se cada vez
mais evidente que atingir um alto nivel de seguranca nas Unidades Basicas de
Saude requer muito mais. Para tanto, diversas correntes tém surgido. Uma delas
€ o reconhecimento da importancia de maior engajamento dos pacientes no seu
auto cuidado. Outra € a necessidade de transparéncia na abordagem com o
profissional.

Diante do contexto organizacional, propomos seis grandes
mudangas consideradas a principio basicas, para buscar uma cultura da
segurancga voltada diretamente ao paciente, sendo elas:

1. E necessario mudar a busca de erros como falhas individuais, para
compreendé-los como causados por falhas do sistema;
2. E necessario mudar de um ambiente punitivo para uma cultura justa; *

7

“Para Watcher, 2010, a cultura justa € um conceito, que procura
diferenciar os trabalhadores cuidadosos e competentes que cometem erros, dos

que tém um comportamento de risco consciente e injustificadamente arriscado”

3. Mudar do sigilo para a transparéncia, respeitando sempre as diretrizes éticas,
morais e profissionais de cada classe profissional, bem como a Lei de Protecao
de dados do Paciente n° 13.709/18;

4. O cuidado deve deixar de ser centrado no médico e enfermagem para ser

centrado no paciente;
5. Mudar os modelos de cuidado baseados na exceléncia do desempenho
individual e independente do profissional, para modelos de cuidado realizado por

equipe profissional interdependente, colaborativo e Inter profissional;
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6. A prestacao de contas e unlversal e reciproca, e nao do topo para a base.

Os principais protocolos constituem instrumentos para construir uma
pratica assistencial segura e obrigatérios dos planos (locais) de seguranca do
paciente dos estabelecimentos de Saude, a que se refere a RDC n° 36, de 25 de
julho de 2013 da Anvisa.

O Plano Nucleos de Seguranca do Paciente (PNSP), desenvolvidos
e implantados nas Unidades Basicas de Saude do municipio, o esquema
conceitual segue a classificacdo internacional de seguranca estabelecida pela
OMS, que pretende fornecer uma compreensao do dominio da seguranga do

paciente. Como _objetivo _representar um ciclo de aprendizagem e _de melhoria

continua, realcando a identificacdo, a prevencao, a deteccido e a reducio do

risco; a recuperacao_do incidente e a resiliéncia do sistema. As agdes foram

diferenciadas da seguinte forma:

» Acdes definidas a partir da detecgcédo de um incidente;

» Acdes (Fatores de Mitigacdo) que previnem ou moderam a progressdo de um

incidente, tomadas depois da ocorréncia de um erro que tenha colocado em

cheque os mecanismos de prevencao de incidentes existentes;

* Acoes de melhoria para aprimorar ou compensar qualquer dano ao paciente

depois de um incidente;

* Acbes de reducgao de risco — para prevenir a ocorréncia de um mesmo incidente

ou de incidente similar e para melhorar a resiliéncia do sistema e aprimorar para

evitar possiveis falhas parecidas;

» Acdes que busquem compreender a realidade e o perfil assistencial do ponto de

atencgao, possibilitando observar os maiores riscos envolvidos no cuidado.
Importantissimo esclarecer que para a organizacao do PSP é

importante que se conheca os fatores contribuintes, que sao circunstancias,

Rua Vereador Homero Franco, 1000 — Campina da Lagoa - Pr - Tel.: 44-3542-3117 - CEP: 87345-000
E-mail: saudeclagoa@hotmail.com - CNPJ 10.811.584/0001-39

17



SECRETARIADA »

- SAUDE

CAMPINA DA LAGOA-PR

. Gestéo 2021 a 2024
acdes ou influéncias, que desempenham um papel na origem ou no

desenvolvimento de um incidente ou no aumento do risco de incidente. Podendo
eles ser de qualquer origem. Como por exemplo: humanos, sistémicos -
relacionado ao ambiente de trabalho como ja descrito acima, externos -
relacionados a fatores fora da governabilidade do gestor e por derradeiro
relacionados diretamente ao paciente, sendo um exemplo classico, a ndo adesao
do tratamento proposto pelo profissional.

Devido ao fato de o NSP ser compartilhado com todas as Unidades
de Saude do municipio, € uma sabia decisdo da Gestao, pois, de certo modo isso
pode influenciar na implementacado das acdes especificas voltadas a seguranca.
Sendo em todas as areas um obstaculo a ser vencido é o fato da subnotificacdo
ser vista como um desafio permanente e requer avaliagdo continua e sistematica
sobre a efetividade do sistema de notificagdo, da participagcdo de diferentes
profissionais no ato de notificar, podendo ser qualquer profissional da UBS
realizar a notificacdo, e na maneira como a analise do EA é conduzida, a fim de

evitar a omissdo e favorecer que a cultura de sequranca sobressaia a cultura

punitiva, ndo sendo essa a intencdo, mas_sim_ajustar as pontas “soltas” para

garantir a sequranca do paciente e evitar que 0S MmesmosS erros possam

acontecer.
6.1. Notificagao de incidentes e Eventos adversos;

A literatura mostra que para que de fato o PSP seja efetivo, sao
necessarios alguns pontos considerados primordiais, para que O Servigo possa
seguir de maneira agil, organizada e apresente efetivos e os resultados
esperados, que de fato é reduzir os riscos e os EA.

Os principais elencados pela comissdo nomeada pela Portaria n°

153/2023, devendo sempre ser em carater nao punitivo com o
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serwdor/proﬂssmnal ou seja no sentido de discutir o caso para evitar que EA ou

eventos que exponham o paciente em rico ocorra, confidencial, independente,
organizado e analisado por dados, respostas rapidas, oportunas ao usuario do
sistema, para que se crie um vinculo com o usuario, sempre deve haver um
orientagao sobre a solugao e a medida adotada para solugao do problema e as
organizagdes participantes devem ser responsivas as mudancas sugeridas,
devendo a comissdo ser aberta a sugestdes de demais profissionais da
Secretaria da Saude.

Visto que todos os profissionais de saude da UBS podem e devem
notificar o NSP de um EA, a partir desse momento inicia-se as funcdes
primordiais do NSP, que adotara as medidas cabiveis para corrigir e evitar
possiveis eventos parecidos possam voltar a ocorrer. Sendo eles considerados
leves, médios ou graves. Cabendo a Gestdao do NSP e a comiss&o quais os EA
deverao ser priorizados, classificando de acordo com sua gravidade, sempre no
sentido de prevenir ocorréncias, a recorréncia € a minimizacdo das
consequéncias dos EA e de possiveis erros considerados evitaveis (Brasil, 2014).

Como citamos, um dos maiores problemas a serem superados na
implantacdo do NSP e que seja efetivo como esperado, como apontado na
literatura cientifica, e apresente a efetividade nas Unidades de Saude com o NSP
devidamente instituido, ficou claro que, mesmo atuante, alguns processos de
trabalho apresentam falhas relacionadas a baixa adesdo as notificagdes, ou
mesmo baixa adesao ao comportamento seguro por parte de alguns profissionais
no cumprimento de protocolos instituidos, sendo um dos principais pontos a
deixar claro, que o NSP ndo tem carater e nem intuito punitivo, e sim pelo
contrario, acertar os protocolos e fluxos que podem incidir em possiveis erros, e
adoecimento profissional (RAMIREZ; RENNO: FIAD, 2018).
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6.2. Medidas propostas conS|deradas necessarias para a otimizagcao do

NSP;

Consoante com o Art. 6° e 7°, da RDC 36/2013 da ANVISA,
adotamos todas as medidas, principios e diretrizes que passamos a descrever;
| - A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da
saude;
Il - A disseminacédo sistematica da cultura de seguranca;
lIl - A articulagao e a integracédo dos processos de gestao de risco;
IV - A garantia das boas praticas de funcionamento do servigo de saude.

Nesse tocante, observamos que a RDC citada é clara quanto aos
procedimentos que devem ser adotados, inclusive, nossos sistemas de
atendimento em TODAS as Unidades de Saude sao eletronicos, por meio do
Sistema de Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC), denominado pelo Ministério
da Saude como e-SUS, com o intuito de evitar falhas no atendimento.

O presente protocolo deve ser adotado obrigatoriamente por todas
as UBSs de nosso municipio, com a finalidade narrada acima. Devendo ser
revisto e reavaliado de acordo com o entendimento dos nos membros na Port.
153/2023, e o andamento das conclusdes dos E.A.

Para evitar possiveis danos no momento da identificacdo do
paciente, ou seja, na recepgao, momento em que O paciente chega para
atendimento instituimos o seguinte protocolo:

O primeiro que se deve seguir para obter a segurancga do usuario do
Sistema de Saude — SUS ¢ sua correta identificagao, no momento em que o
usuario chega até a unidade de saude;

- Aplica-se a todos os profissionais das UBSs do municipio envolvido nos

atendimentos dos pacientes/usuarios;

Rua Vereador Homero Franco, 1000 — Campina da Lagoa - Pr - Tel.: 44-3542-3117 - CEP: 87345-000
E-mail: saudeclagoa@hotmail.com - CNPJ 10.811.584/0001-39

20



SECRETARIA DAr

SAUDE

CAMPINA DA LAGOA-PR

Gestéo 2021 a 2024
- O principal ObjetIVO e atender a correta ldentificacdo do Paciente respaldada pelo

Programa Nacional de Seguranca do Paciente e garantir a correta identificacdo
do usuario, a fim de reduzir a ocorréncia de eventos adversos, e possiveis trocas
de e confundir pacientes, principalmente em casos de pacientes homénimos,
sendo diferenciados especificamente por seus documentos pessoais;

- Documentos minimos que devem ser solicitados: cartdo SUS, documento com
foto, quando crianca e/ou adolescente, apresentar certiddo de nascimento. No
caso de transgéneros deve-se fazer o uso do nome social, respeitando a deciséo
do usudario com ética e moral, em sintonia com o Decreto Presidencial n°
8.727/16. Em situacdes onde a identidade do paciente ndo estiver disponivel ou
nao houver a informacdo do nome completo, poderdo ser utilizados o numero do
prontuario e as caracteristicas fisicas mais relevantes, como sexo e raga. Em
casos de urgéncia e emergéncia, em que o paciente estiver em risco eminente,
deve-se priorizar sempre priorizar pela vida do paciente em primeiro lugar.

Quadro - 04, Processo de Identificacao do paciente e profissionais
envolvidos;

Recursos Hum.
Processo Envolvidos Descrigao do

processo
-Solicitar ao paciente e/ou
acompanhante que confirme
os dados

— nome completo ou nome
social, nome da mae e
data de nascimento
(solicitar no minimo dois

identificadores).solicitar em
todos os atendimentos.

Exigir cartdo SUS ou Recepcao
CPF e documento
comfoto;
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-Apresentar-se ao

Confirmar  a ~ |paciente; -Ao executar o
identificacao Todos profissionais | s idado deve-se conferir

do paciente envolvidos N0 | os dados com paciente ou
antes do cuidado. seu acompanhante,
cuidado e na perguntando-lhe o nome

dispensacao completo ou nome social e
de nome da mae ou data de
medicamento nascimento.

S einsumos

Nos casos de
pacientes/vitimas sem
documentacao, identifica-
los com caracteristicas
fisicas (sexo, raca,
cicatrizes, tatuagens).

Nos casos de
pacientes/vitimas sem
Todos  profissionais | gocumentacéo,  identifica-
Transferéncia envolvidos NOllos com caracteristicas
cuidado. fisicas (sexo, raca,
cicatrizes, tatuagens),
ficando de
responsabilidade do

servico social

realizar busca ativa de
informacdes.

Todos profissionais
envolvidos no

Urgéncia/emergéncia _
cuidado.

Fonte: Sousa et al., 2020.

Os cuidados da correta lavagem de maos devem ser seguidos
rigorosamente por todos os profissionais das UBSs, uma vez que, a Literatura
Cientifica chancela que a principal fonte de contaminante é por meio da

microbiota, e contato com o paciente, se proceder a correta lavagem das maos.
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Como 0s artlgos apontam que a correta remocao da microbiota

(lavagens de méaos), € primordial para o controle de infeccdo no contato direto
com o paciente e vice-versa.

Quadro — 05, Processo das corretas lavagens das maos;
Recursos
Processo Hum. Descrigao do processo
Envolvidos
- Abrir a torneira e molhar as
maos, evitando encostar-se na
pia;

- Aplicar na palma da mao
quantidade suficiente de sabao
liquido para cobrir todas as
superficies das maos (seguir
quantidade recomendada pelo
fabricante);

- Ensaboar as palmas das
maos, friccionando-as entre

Si;
Descricdo do Tod - Esfregar a palma da mao direita
procedimento 000S lcontra o dorso da mao esquerda
(dgua esabao) entrelacando os dedos e viceversa;
- Entrelacar os dedos e
friccionar oS espacgos
interdigitais;

Esfregar o dorso dos dedos de
uma mao com a palma da mao
oposta, segurando os dedos, com
movimento de vai-e-vem e vice-
versa;

- Esfregar o polegar direito, com o
auxilio da palma da mao esquerda,
utilizando-se movimento circular e
vice-versa;

- Friccionar as polpas digitais e
unhas da mao esquerda contra a
palma da méo direita, fechada em
concha, fazendo movimento circular
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eviceversa,
- Esfregar o punho esquerdo, com o
auxilio

da palma da mao direita,
utilizando movimento circular e
vice-versa;

-Enxaguar as maos, retirando os
residuosdos dedos para os punhos;
-Evitar contato direto das

maos ensaboadas com a

torneira;

- Enxugar as maos com papel toalha;
- Fechar a torneira acionando o
pedal; com o cotovelo ou utilizar o
papel toalha. Nunca use as maos.

— Aplique uma quantidade
suficiente de preparacao
alcoolica em uma mao em forma
de concha para cobrir todas as
superficies das maos;

— Friccione as palmas das maos
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entre

si; - Friccione a palma de mao direita
contra

o dorso da mé&o esquerda,
entrelacandoos dedos e

vice-versa;
— Friccione a palma das maos entre
Descricao do SI com
procedimento Todos |OS dgdps entrelagados;
(preparacio - Fr|CC|o~ne 0 dorso dos dedos c~je
alcoolica) uma mao com a palma da méao

oposta, segurando os dedos, com

movimento vai-e-vem e vice-versa;

— Friccione o polegar esquerdo com
0

auxilio da palma da mao direita,
utilizando-se de movimento circular

e vice-versa;

aFriccione as polpas digitais e unhas
a

mao direita contra a palma da mao
esquerda,

fazendo um movimento circular e
vice-versa;

— Quando estiverem secas, suas
maos

estarao seguras.

Fonte: Sousa et al., 2020.

Rua Vereador Homero Franco, 1000 — Campina da Lagoa - Pr - Tel.: 44-3542-3117 - CEP: 87345-000
E-mail: saudeclagoa@hotmail.com - CNPJ 10.811.584/0001-39

25



SECRETARIA DAr

SAUDE
——

CAMPINA DA LAGOA-PR

Gestdo 2021 a 2024
Imagem 01 - Correta Pratica de Lavagens das Maos

HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Higienizacao Simples das Maos

Abra 3 torneira & molhe a5 macs, 2 Aplique na palma da mio guantidade
& evitando encostar na pia. & suficente de sabonete liquido para cobrir
todas as superficies das maos (seguir a
quantidade recomendada pelo fabricante).

Ensaboe as palmas das maos, 4 Esfreque a palma da mao direita Entrelace os dedos e friccione os
e friccionando-as entre si. @ tontra o dorso da mao esquerda (e » =spagos interdigitars

vice-versa) entrelagando os dedos

6 Esfregue o dorso dos dedos de uma 7 Esfreque o polegar direito, com o auxdlio 8 Friccione as polpas digitals e unhas da

& Mo com a palma da mio oposta o da palma da mao esquerda ie vice- @ Mac esquerda contra a palma da mao
(& vice-versa), segurando os dedos, versal, utilizande movimento circular. direita, fechada em concha (e vice-
com movimente de vai-e-vem. wersal, fazendo mavimento circular.

Esfregue o punho esquerdo, com o Enxagiie as maos, retirando os residuos 1 1 Seque as maos com papel-toalha
o aunilio da palma da mao direita (e vice- « desabanete. Evite contato direto das ® descartavel, inidando pelas maos e

versa), utilizande movimente circular. méos ensaboadas com a torneira seguindo pelos punhos.

Para a 1écnica de Higienizacao Anti-séptica das mdos, seguir 0s mesmos passos
e substituir 0 sabonete liguido comum por um assoclado a anti-séptico.

~ ANVISA Winistéro
T~ Aginca Nacinal de Wiglinga Sanrara da Saude

=4
-+

Fonte: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e
Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS), 2023.
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Um importante cuidado, que se aplica a todos os profissionais de
saude, que estdo ligados a administracdo de medicamentos, € o cuidado de
paciente certo, medicamento certo, via certa, hora certa, dose certa,
documentacao certa, forma certa, resposta certa, e se a prescricao esta correta.

Segue fluxograma abaixo:

A primicias € que a equipe que for realizar o procedimento
medicamentoso no paciente, seja em qualquer via de administragcao, sendo eles,
da enfermagem, farmacia ou prescritores, devem inicialmente conferir o nome
completo, data de nascimento e o medicamento prescrito a ser administrado no
caso injetavel na UBS ou dispensado na farmacia. Sendo essencial conferir o
medicamento certo. Conferir se 0 nome do medicamento que tem em méaos € o
que esta prescrito, antes de ser administrado; verificar possiveis alergias;
registrar em prontuario e, notificar todos os fatos descritos pelo paciente/cuidador
ou observado pela equipe, sejam eles reacdes adversas, efeitos colaterais ou

erros de medicacao imediatamente.

Atentar-se no momento da administragdo a via certa, Identificar a
via de administracao prescrita. Verificar se a via de administragao prescrita € avia
tecnicamente recomendada pelo fabricante para administrar determinado
medicamento. Lavar as maos antes do preparo e administracdo do medicamento.
Verificar se o diluente (tipo e volume) foi prescrito e se a velocidade de infusdo foi
estabelecida, analisando sua compatibilidade com a via de administragao e com o
medicamento em caso de administragdo por via endovenosa. Avaliar a
compatibilidade do medicamento com os produtos para a saude utilizados para
sua administracdo (seringas, cateteres, sondas, equipos, e outros). Identificar no

paciente qual a conexao correta para a via de administragao prescrita emcaso de
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administragao por sonda nasogastrlca nasoentérica ou via parenteral. Realizar a

antissepsia do local da aplicagao para administragao de medicamentos por via
parenteral. Esclarecer todas as duvidas com a supervisdo de enfermagem,
prescritor ou farmacéutico previamente a administracdo do medicamento.
Esclarecer as duvidas de legibilidade da prescricao diretamente com o prescritor.
Preparar o medicamento de modo a garantir que a sua administragao seja feita

sempre no horario e datacorretos garantindo adequada resposta terapéutica.

Importantissimo ainda realizar o0 preparo do medicamento no
horario oportuno e de acordo com asrecomendacdes do fabricante, assegurando-
Ihe estabilidade, bem como o mode com que foi prescrito. A antecipacdo ou o
atraso da administracdo em relacdo ao horario e/ou data predefinido somente
poderaser feito com o consentimento do enfermeiro, farmacéutico e do prescritor.
O que pode atrapalhar a estabilidade do medicamento, salvo se constar na bula

do medicamento o tempo com que pode ser preparado antecipadaamente.

O profissional que for administrar o medicamento deve se atentar a

dose prescrita, e a recomendacido do fabricante.. Doses escritas com “zero”,

“virgula” e “ponto” devem receber atencéo redobrada, conferindo as duvidas com
o prescritor sobre a dose desejada, pois podem redundar em doses 10 ou 100
vezes superiores a desejada. Certificar-se de que a infusdo programada € a
prescrita para aquele paciente. Verificar a unidade de medida utilizada na
prescricdo, em caso de duvida ou medidas imprecisas (colher de cha, colher de
sopa, ampola), consultar o prescritor e solicitar a prescricdo de uma unidade de
medida do sistema métrico.

Conferir avelocidade de gotejamento, realizar dupla checagem dos
calculos para o preparo e programacgao de para administragao de medicamentos

potencialmente perigosos ou de alta vigilancia. Medicamentos de uso “se
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necessario” deverao quando prescritas, ser acompanhadas da dose, posologia e

condicao de uso. Nao deverao ser administrados medicamentos em caso de
prescricdes vagas como: “fazer se necessario” ou “conforme ordem médica’ou “a
critério médico”, nesses casos em especificos devem sempre solicitar
complementacao do prescritor, para possibilitar a administracdo e exaurir
qualquer tipo de possivel erro ou EA que possa ocorre.

Como ja descrito acima, e explicado no Dimensionamento da Forga
de Trabalho na Atengao Primaria de nosso municipio, nossos registros sao
unicamente eletronico por meio do sistema e-SUS (prontuario eletdnico), salvo
em casos extremos de falta de energia ou algo do tipo, sendo possivel fazer o
registro tardio do atrendimento, e no momento do atendimento registar em
prontuario fisico.

Portante, o fluxo de registro deve ser seguido corretamente, e sem
resalvas, Registrar na prescricdo o horario da administragdo do medicamento.
Checar o horario da administragdo do medicamento a cada dose. Registrar em
prontuario todas as ocorréncias relacionadas aos medicamentos, tais como
adiamentos, cancelamentos, desabastecimento, recusa do paciente e eventos
adversos. Esclarecer duvidas sobre a razdo da indicacdo do medicamento, sua
posologia ou outra informacdo antes de administra-lo ao paciente junto ao
prescritor.

Orientar o paciente sobre qual medicamento esta sendo
administrado (nome), justificativa da indicacao, efeitos esperados e aqueles que
necessitam de acompanhamento e monitorizagdo. Garantir ao paciente o direito
de conhecer o aspecto (cor e formato) dos medicamentos que esta recebendo, a
frequéncia com que sera ministrado, bem como sua indicacdo, sendo esse

conhecimento util na prevencgao de erro de medicacao.

Rua Vereador Homero Franco, 1000 — Campina da Lagoa - Pr - Tel.: 44-3542-3117 - CEP: 87345-000
E-mail: saudeclagoa@hotmail.com - CNPJ 10.811.584/0001-39

29



SECRETARIA DAr

SAUDE

CAMPINA DA LAGOA-PR

Gestdo 2021 a 2024
A OMS tem um programa muito eficaz chamado Paciente pela

Seguranga do Paciente, que estabelece que havera melhora na seguranca se os
pacientes forem colocados no centro dos cuidados e incluidos como parceiros. A
visdo desse programa € o de “‘um mundo em que oOs pacientes devem ser
tratados como parceiros nos esforgcos para prevenir todo mal evitavel em saude”
(OMS), programa que tem demostrado muito bons resultados a médio e longo
prazo.

Considerando que a corresponsabilidade e vinculos solidarios,
utilizados na Politica de Humanizacao, sdo termos que correspondem ao termo
parceria, utilizado no Programa Paciente pela Segurancga do Paciente, e remetem
a uma perspectiva de envolvimento do paciente e de seus familiares no
cuidado (Brasil, 2014).

A forma medicamentosa € de extrema relevancia, pois, se nao for

levanda em total sintonia com a apresentacdo, e a maneira de administracao,
acarretara em EA graves, onde para que possamos evitar essas falhas
minimamente devemos: checar se 0 medicamento a ser administrado possui a
formafarmacéutica e via administracao prescrita. Checar se a forma farmacéutica
e a via de administracdo prescrita estdo apropriadas a condigdo clinica do
paciente. Sanar as duvidas relativas a forma farmacéutica e a via de
administragao prescrita junto ao enfermeiro, farmacéutico ou prescritor.

Logo apo6s a administraggo do medicamento, e durante a
administracdo, o profissional que esta realizando o procedimento deve estar
sempre atento a resposta do paciente, Observar cuidadosamente o paciente, para
identificar, quando possivel, se 0 medicamento fez o efeito desejado. Registrar
em prontuario e informar ao prescritor, todos os efeitos diferentes (em intensidade

e forma) do esperado para o medicamento. Deve-se manter clara a comunicagao
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com o paciente e/ou cwdador Considerar a observacgao e relato do paciente e/ou

cuidador sobre os efeitos dos medicamentos administrados, incluindo respostas
diferentes do padrao usual. Registrar todosos parametros de monitorizagao
adequados (sinais vitais, glicemia capilar.).

Importantissimo frisar e deixar claro que TODOS os eventos
adversos, administracdes incorretas deverao ser notificadas, para que o NSP,
adote as medidas de seguranga com a maior brevidade possivel salvaguarda
assim a vida e colocando-a em primeiro lugar sempre.

Outrossim o quanto antes a notificacdo chegar até o NSP (prazo
maximo de 24h), maior agilidade e rapizez para poder garantir a seguranca dos
pacientes, e assim garantir que erros semelhantes possam incidir.

6.3. Recomendagoes Gerais para os servidores das Unidades Basicas de
Saude;

Estabelecer protocolos institucionais de administragdo de
medicamentos e atualiza-los periodicamente;

Utilizar materiais e técnicas assépticas para administrar
medicamentos por via intravenosa e para outras vias que exijam esse tipo de
técnica;

Registrar, conforme protocolo da instituicdo, todas as acgdes
imediatamente apds aadministracdo do medicamento;

O enfermeiro deve supervisionar o preparo e a administragao de
medicamentos realizados portécnicos e auxiliares de enfermagem;

Orientar os pacientes para exames e/ou jejum que possam interferir
com a administragao domedicamento;

Registrar adequadamente a omissdao de dose e comunicar ao

enfermeiro;
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Adequar 0s horarlos de administracdo dos medicamentos a rotina

de uso ja estabelecida pelopaciente, sempre que possivel;

Evitar, dentro do possivel, interagbes medicamento-medicamento
e medicamento-alimento quando realizar o aprazamento de medicamentos;

Discutir a prevencao das interacées medicamentosas com a equipe
multiprofissional;

Registrar e orientar o paciente quanto aos medicamentos
suspensos para que nao haja a administragao dos mesmos;

Padronizar o armazenamento adequado e a identificagdo completa
e clara de todos os medicamentos que estdo sob a guarda da equipe de
enfermagem;

Monitorar a temperatura da geladeira de acondicionamento de
medicamentos, observando-se o parametro minimo e maximo de temperatura
diariamente, sanando duvidas com o farmacéutico;

Organizar local adequado para o preparo de medicamentos,
preferencialmente sem fontes de distragdo e que permita ao profissional
concentrar-se na atividade que esta realizando. A instituicdo deve disponibilizar e
atualizar guias de prevencao de incompatibilidades entre farmacos e solugdes e
guias de diluicdo de medicamentos;

Solicitar revisdo por um colega sempre que calcular dose para
medicamentos potencialmente perigosos ou medicamentos de alta vigilancia;

Fazer consultas ao farmacéutico e em fontes de informacdes
atualizadas e idoneas em caso de duvidas sobre o nome do medicamento,
posologia, indicagcbes, contraindicacbes, precaugdes de uUso, preparo e
administracao;

Utilizar instrumentos de medida padrao no preparo de
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medicamentos (ex serlngas mlllmetrlcas) para medir doses com exatidao;

Administrar medicamento por ordem verbal somente em caso de
emergéncia, utilizando método de dupla checagem para administracdo com
registro por escrito da ordem verbal;

Registrar corretamente a administragao do medicamento prescrito
no prontuario do paciente, certificando que foi administrado ao paciente e evitando
a duplicacao da administragdo do medicamento por outro profissional;

Informar ao paciente e a familia sobre eventuais incidentes
relacionados a terapia medicamentosa, registrando-os em prontuario e
notificando-os a Geréncia de Riscos e/ou ao Nucleo de Segurancga do Paciente;

Segundo Kloetzel, 2006, ja é possivel afirmar que o numero de
usuarios de ambulariorios € superior ao de pacientes hospitalizados. No brasil em
uma média de 200 a 300 consultas apenas 8, passam por internagao, deduzindo
que o meédico jovem, queira ou nao, gostem ou nao, despendera a maior parte do
tempo com o atendimento ambulatorial,

Observou-se ainda que fora dos amnientes hospitalares, as
doengas em uma determinada comunidade geralmente se caracterizam por
serem de menor porte, ou seja, benignas, fulgazes e autolimitadas, com
tendencia a cura, com dificil rotular um diagndstico preciso. Frequentemente
indiferenciadas e nao identificadas do comeco ao fim do diagndstico, e muito
menos do inicio dos principais episodios clinicos.

Insistimos muito em que nds profissionais da saude devemos ter um
olhar amplo, e abandonar de uma vez por todas o chamado “olhar em tuneo”.
Onde o profissional foca apenas na patologia fisica do paciente, e esquce que por
traz desse contexto pode r provavelmente existe alem da patologia vem

acompanhado de problemas sociais, e que exigem condutas que
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smultanemanete faga frente e se mostre resolutiva a ambas;

Importante deixar claro também que, o médico generalista,
intensivista, ou qualquer que seja sua especialidade, € dono de um repertoério de
conhecimento tio respeitavel, mas, devemos esclarecer e frisar que a classe de
de enfermagem deve sempre ser tratada com respeito e dignidade e em nenhum
momento, sdo hierarquicamente submisas a classe médica, cada profissional
desenpenha seu papel de extrema importancia para ofertar o melhor cuidado e
tratamento possivel para o paciente.

6.4. Recomendacgoes Gerais de prevencao de quedas;

Esta orientacdo deve ser seguida por todos os profissioonais das
Unidades Basicas de Saude de Campina da Lagoa — Pr, que com a finalidade
geral tem o objetivo de diminuir ou erradicar quedas quedas de pacientes nos
pontos de assisténcias e do dano da queda em si decorrente, isso devendo
ocorrer por meio e protocolos que devem ser seguidos a risca, sem excecgoes,
medidas essas que devem contemplar a avaliagao risco pacientee garanta o
cuidado multiprofissional da equipe e um ambienete seguro, e em contrapartida
promova uma forma de “educacgao continuada” em todas as esferas, profissional,
familiar e até mesmo no pacinete.

Dessa maneira, elaboramos o protocolo para prevenir as possiveis
quedas em ambientes das UBSs de nosso municipio: Realizar orientacéo do risco
de queda durante a permanéncia na unidade. Orientar pacientes e familiares
sobre as medidas preventivas individuais e fornecer material educativo especifico
quando disponivel. Identificar os seguintes fatores: pisos inadequados, mobiliario,
(cadeiras, grade de protecao), iluminagao insuficiente, obstaculos na area de
circulagao (equipamentos, materiais e entulho, imobiliarios, degraus),

movimentacdo segura dos pacientes, falta de acessibilidade, falta de
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sinalizagao( durante Ilmpeza portas de vidro). Reduzir os fatores de risco

identificados através de acdes como: Sinalizar muito bem as portas, vidros,
degraus, pisos molhdos, materiais e/ou equipamentos com defeitos. E por fim,
mas nao menos importante, mudanca de mobiliarios; adequar iluminagao e;
treinamento comequipe de limpeza.

Garantir a segurancga do paciente identificando fatores de risco para
queda: Demografico: criangas < 5 anos e idosos > 65 anos. Psico-cognitivos:
declinio cognitivo, depressao ou ansiedade. Condicdes de saude e presenca de
doencgas cronicas: acidente vascular cerebral prévio, hipotensao postural, tontura,
convulsdo, sincope, dor intensa, baixo indice de massa corpérea, quadro de
anemia, insbnia, incontinéncia ou urgéncia miccional, incontinéncia ou urgéncia
para evacuacdo, artrite, osteoporose, alteragbes metabdlicas (como, por
exemplo, hipoglicemia). Funcionalidade: dificuldade no desenvolvimento das
atividades da vida diaria, necessidade de dispositivo de auxilio a marcha;
fraqueza muscular e articular, amputacdo de membros inferiores e deformidades
nos membros inferiores. Comprometimento sensorial: visdo, audicdo ou
tato.Equilibrio corporal: marcha alterada.Uso demedicamentos:
Benzodiazepinicos, antiarritmicos, antihistaminicos, antipsicoticos,
antidepressivos, digoxina, diuréticos, laxativos, relaxantes musculares,
vasodilatadores, hipoglicemiantes orais, insulina e polifarmacia (uso de quatro ou
mais medicamentos). Obesidade severa. Histéria prévia de queda realizar
orientagcbes ao paciente, familiares, cuidador colocar informativo da cartilha do
idosos. Conforme as recomendacgdes e da Caderneta de Saude da Pessoa |ldosa,
do Ministério da Saude, 2018, 52 edicao.

6.5. Recomendacgdes Gerais lesao por presao;

Deve ser seguido por todos os profissionais que tem contato direto
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ou indireto com pamentes acamados ou com riscos de lesao por preao, devendo

adotar sempre protocolos e cuidados para evitar a ocorrencia de lesao por

pressao ou até mesmo outro tipo de lesao por pele.

Tendo como base a manutencao da integridade da pele dos
pacientes acamados e/ou com a morbidade restrita, podendo-se utilizar a
avaliacao universal de pele e medidas a serem adotadas, ou seja, tendo validade
tanto para a prevencao de lesao por pressao ou por qualquger outro tipo de lesao.
Devido a essa preocupacgao, elaboramos o seguinte protocolo: ldentificacdo de
risco de ulcera por pressao de todos os pacientes acamados e com restricdo de
mobilidade. ldentificar: Mobilidade, incontinéncia, déficit sensitivo e estado

nutricional, incluindo desidratacao (identificacao visual e/ou referida).

Avaliacao e aplicacdo de escala de risco de ulcera por pressao de
todos os pacientes acamados e com restricdo de mobilidade, podendo ser
realizada pela Equipe de assisténcia (Equipe de Saude da Familia), que deve
avaliar Avaliar: mobilidade, incontinéncia, déficit sensitivo e estado nutricional,

incluindo desidratacéo Aplicar: Escala de Braden e Escala de Braden Q.

Atencao domiciliar: autocuidado e cuidadores. Familiares,
cuidadores, amigos e rede de apoio. Utilizar de colch&o especial ou de coxins,
como colchdo de espuma do tipo caixade ovo ou colchdo d’agua; Utilizar apoio
( travesseiros, coxins ou espumas) na altura da panturrilha afim de erguer os
pés.

Cuidados a serem adotados pela Equipe de Saude da Familia em
conjunto com a equipe multiprofissional, Aplicar Escala de Braden e Braden Q
(anexo), Seguir as recomendagdes das medidas preventivas conforme a

classificagao do risco: Risco baixo (15 a 18 pontos na escala de Braden). Seguir

cronograma de mudanca de decubito (relégio anexo), estimular e orientar a
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mobilizagao (atlva e passwa) Protecdo das proeminéncias 6sseas, Manejo da

umidade, nutricdo, friccdo e cisalhamento bem como uso de superficies de

superficies de redistribuicdo de pressdo. Risco moderado (13 a 14 pontos na

escala de Braden). Continuar as intervengdes do risco baixo, orientar a mudancga
de decubito, com posicionamento a 30°, Risco alto (10 a 12 pontos na escala de
Braden). Deve continuar os cuidados do risco intermediario e intencificar a
mudanca de decubito.

Por fim em casos extremos, coxins de espuma para facilitar a

lateralizacao a 30°. Risco muito alto (< 9 pontos na escala de Braden). Continuar

as intervengodes do risco alto; e realizar manejo da dor e demais cuidados que se
julgar pertinente para ofertar o melhor tratamento possivel para o paciente.
7. Consideragoes Finais;

Com a correta implantagédo e desenvolvimento do NSP, a seguranca
de nossos usuarios consiste em um processo dinamico, continuo e de extrema
importancia para que a boa governanca dos servigcos de saude acontegam de
maneira ordenada e segura de maneira mutua, ou seja, para o0 usuario e para o
profissional.

Nas Unidades Basicas de Saude o NSP é a instancia responsavel
pelo diagindstico, priorizagcédo, gestdo de riscos e notificagdo dos acidentes ao
NOTIVISA, e assim, discutindo de maneira multiprofissional, para contribuir e
melhorar o atendimento, colocando sempre o usuario em primeiro lugar,
garantindo sempre sua seguranca no ambiente que se encontra. E com isso
fortalecendo o sistema e adotando medidas cada vez mais seguras para com 0
cuidadp em saude.

A ANVISA regulamenta e envolve as regras sanitarias, ferramentas

de gestao de risco e a metodologia de investigacédo de incidentes relacionados a
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assistencia a saude incuindo todos os EA, utilizados para implantacdo do NSP e

exclusao de todos os possiveis erros e EA que possam acontecer.
Com isso promover a adesao de gestores e profissionais que atuio
na area de saude e da Vigilancia em Saudee as boas praticas de segurangado

paciente nas Unidades de Saude de Campina da Lagoa — Pr.
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7. Anexos: 1 — Escala de Braden e Braden Q.

ANEXO 1: Escala de Braden Adulto

CLASSIFICACAO DO RISCO DE DESENVOLVER LESOES DE PRESSAO ESCALA DE BRADEN - ADAPTADA

PERCEPCAO 1. Totalmente limitado: 2. Muito limitado: 3. Levemente limitado: 4. Nenhuma limitagdo:
SENSORIAL N3o reage (ndo geme, ndo se segura a | Somente reage a estimulo doloroso. | Responde a comando wverbal, mas | Responde a comandos verbais.
Capacidade de | nada, ndo se esquiva) a estimulo | Ndo é capaz de comunicar | nem sempre & capaz de comunicar | Ndo tem déficit sensorial que
reagir doloroso, devido ao nivel de | desconforto exceto através de |o desconforto ou expressar | limitaria a capacidade de sentir
significativamente consciéncia diminuido ou devido a | gemido ou agitagdo. Ou possui | necessidade de ser mudado de | ou verbalizar dor ou
a pressdo | sedagdo ou capacidade limitada de | alguma deficiéncia sensorial que | posigdo ou tem um certo grau de | desconforto.
relacionada ao | sentir dor na maior parte do corpo. limita a capacidade de sentir dor ou | deficiéncia sensorial que limita a
desconforto. desconforto em mais de metade do | capacidade de sentir dor ou

corpo. desconforto em 1 ou 2

extremidades.
UMIDADE 1. Completamente molhada: 2. Muito molhada: 3. Ocasionalmente molhada: 4. Raramente molhada:
Nivel ao qual a pele | A pele é& mantida molhada quase | A pele esta frequentemente, mas | A pele fica ocasionalmente molhada | A pele geralmente esta seca, a
é exposta a | constantemente por transpiragdo, | nem sempre molhada. A roupa de | requerendo uma troca extra de | troca de roupa de cama é
umidade. urina, etc. Umidade €& detectada as | cama deve ser trocada pelo menos | roupa de cama por dia. necessaria somente nos
movimentagdes do paciente. uma vez por turno. intervalos de rotina.

ATIVIDADE 1. Acamado: 2. Confinado a cadeira: 3. Anda ocasionalmente: 4. Anda frequentemente:

Grau de atividade
fisica.

Confinado a cama.

A capacidade de andar esta
severamente limitada ou nula. Ndo &
capaz de sustentar o proprio peso
e/ou precisa ser ajudado a se sentar.

Anda ocasionalmente durante o
dia, embora distédncias muito
curtas, com ou sem ajuda. Passa a
maior parte de cada turno na cama
ou cadeira.

Anda fora do quarto pelo
menos 2 vezes por dia e dentro
do guarto pelo menos uma vez
a cada 2 horas durante as horas
em que esta acordado.

MOBILIDADE

Capacidade de
mudar e controlar
a posi¢ao do corpo.

1. Totalmente imdvel:

MN3o faz nem mesmo peguenas
mudangas na posicdo do corpo ou
extremidades sem ajuda.

2. Bastante limitado:

Faz pequenas mudancas ocasionais
na posicdao do corpo ou extremidades
mas & incapaz de fazer mudancas
frequentes ou significantes sozinho.

3. Levemente limitado:

Faz frequentes, embora pequenas,
mudancgas na posigao do corpo ou
extremidades sem ajuda.

4. N3o apresenta limitagdes:
Faz importantes e frequentes
mudangas sem auxilio.

NUTRICAO

1. Muito pobre:
Nunca come uma refeicdo completa.
Raramente come mais de 1/3 do

2. Provavelmente inadequado:
Raramente come uma refeigdo
completa. Geralmente come cerca de

3. Adequado:
Come mais da metade da maioria
das refeigbes. Come um total de 4

4. Excelente:
Come a maior parte de cada
refeigdo. MNunca recusa uma

Fonte: Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados, 2023.
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metade do alimento oferecido.

por¢cdes de alimento rico em

refeicdo. Geralmente ingere um

consumo menos de proteina (carnes ou | Ingest3o de proteinaincluisomente 3 | proteina (carne e laticinios) todo | total de 4 ou mais porgbes de
alimentar. laticinios) por dia. Ingere pouco | porgBesde carne ou laticinios por dia. | dia. Ocasionalmente recusard uma | carne e laticinios.
liquidn. N&o aceita suplemento | Ocasionalmente aceitara um | refeicAn, mas geralmente aceitard | Ocasionalmente come entre as
alimentar liguido. Ou é mantido em | suplemento alimentar ou recebe | um complemento oferecido. Ou é | refeicBes. Nao requer
jejum e/ou mantido com dieta liquida | abaixo da quantidade satisfatdria de | alimentado por sonda ou regime de | suplemento alimentar.
ou IVs por mais de cinco dias. dieta liquida ou alimentacdo por | nutricdo parenteral total, o qual
sonda. provavelmente satisfaz a maior
parte das necessidades
nutricionais.
FRICCAO E | 1. Problema: 2. Problema em potencial: 3. Nenhum problema:
CISALHAMENTO Requer assisténcia moderada a | Move-se, mas, sem vigor ou requer | Move-se sozinho na cama ou
maxima para se mover. E impossivel | minima assisténcia. Durante o | cadeira e tem suficiente forca
levanta-lo ou ergué-lo completamente | movimento provavelmente ocorre | muscular para erguer-se
sem que haja atrito da pele com o | um certo atrito da pele com o lengol, | completamente durante [}

lengol. Frequentemente escorrega na
cama ou cadeira, necessitando
frequentes ajustes de posi¢cdo com o
maximo de assisténcia. Espasticidade,
contratura ou agitacdo leva a quase
constante friccdo.

cadeira ou outros. Na maior parte do
tempo mantém posicdo
relativamente boa na cama ou na
cadeira mas ocasionalmente
escorrega.

movimento. Sempre mantém boa
posicdo na cama ou cadeira.

Sem Risco: >18; Risco Baixo: 15 a 18; Risco Moderado: 13 a 14; Risco Alto: 10 a 12; Risco Muito Alto: < 9 Pontos. (Indicador institucional: Percentual de pacientes com
risco para lesdo por pressdo
recebendo cuidado preventivo apropriado)

Fonte: Copyright. Barbara Braden e Nancy Bergstrom, 1988. Adaptada e validada para o Brasil por Paranhos e Santos, 1999.

ANEXO 2: Escala de Braden Q

CLASSIFICACAO DO RISCO DE DESENVOLVER LESOES DE PRESSAQ ESCALA DE BRADEN Q - PEDIATRIA

MOBILIDADE
Capacidade de
mudar e controlar a
posi¢ao do corpo.

1. Completamente Imovel: Ndo
faz mudangas, nem mesmo
pequenas, na posi¢ao do corpo

2. Muito limitado: Faz peqguenas
mudanc¢as ocasionais na posicdo do
corpo ou extremidades,

mas é

3. Levemente limitado: Faz mudancas | 4.
frequentes, embora pequenas, na
posicdo  do
extremidades, sem ajuda.

corpo ou das

Nenhuma limitacdo:  Faz

mudancas importantes e frequentes
na posicao do corpo, sem ajuda.

=TTTal,. SauuTTIaguaZTouTTanm. GorT
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ou das extremidades, sem

ajuda.

incapaz de  fazer
completamente sozinho.

mudangas

ATIVIDADE
Grau de atividade
fisica.

1. Acamado: Permanece no
leito o tempo todo.

2. Restrito a cadeira: A capacidade de
deambular esta gravemente limitada
ou inexistente. N3o consegue
sustentar o proprio peso e/ou precisa
de ajuda para sentarse em uma
cadeira ou cadeira de rodas.

3. Deambulacdo ocasional: Deambula
ocasionalmente durante o dia, porém
por distancias bem curtas, com ou
sem ajuda. Passa a maior parte do
turno no leito ou na cadeira.

4. Criangas jovens demais para
deambular ou deambulam
frequentemente: Deambula fora do
quarto pelo menos duas vezes por
dia e dentro do quarto pelo menos
uma vez a cada duas horas durante
as horas esta acordado.

PERCEPCAO 1. Completamente limitada: | 2. Muito limitada: Responde apenas | 3. Levemente limitada: Responde aos | 4. Nenhuma alteragdo: Responde
SENSORIAL Ndo responde ao estimulo | ao estimulo doloroso. Ndo consegue | comandos verbais, mas nem sempre | aos comandos  verbais. Ndo
Capacidade de | doloroso (ndo geme, ndo se | comunicar desconforto, exceto por | consegue comunicar o desconforto | apresenta déficit sensorial que limite
responder de | encolhe ou se agarra), devido a | gemido ou inquietagdo; ou apresenta | ou a necessidade de ser mudado de | a capacidade de sentir ou comunicar
maneira apropriada | diminuicdo do nivel de | algumadisfuncdo sensorial que limita | posicdo, ou apresenta alguma | dor ou desconforto.
ao desconforto | consciéncia, ou sedagdo ou | a capacidade de sentir dor ou | disfuncdo sensorial em uma ou duas
relacionado a | limitacdo da capacidade de | desconforto em mais da metade do | extremidades que limita a
pressao sentir dor na maior parte da | corpo. capacidade de sentir dor.

superficie corporal.
UMIDADE 1. Constantemente Umida: A | 2. Frequentemente Umida: A pele | 3. Ocasionalmente Umida: Apeleestd | 4. Raramente Umida: A pele

Grau de exposi¢ao da
pele a umidade

pele fica constantemente
Umida por suor, urina, etc. A
umidade é percebida cada vez
que o paciente é movimentado
ou mudado de posi¢ao.

estd frequentemente, mas nem
sempre, Umida. A roupa de cama
precisa ser trocada pelo menos a
cada oito horas.

ocasionalmente Umida, necessitando
de troca de roupa de cama a cada 12
horas.

geralmente estd seca, as trocas de
fraldas sdo feitas de rotina e as
roupas de cama necessitam ser
trocadas apenas a cada 24h.

FRICCAO E
CISALHAMENTO
Friccdo: a pele se
move contra  as
estruturas de
suporte.

Cisalhamento: a pele
e a superficie Ossea

1. Problema importante: A
espasticidade, a contratura, o
prurido ou a agitacdo levam a
crianca debater-se no leito e ha
friccdo quase constante.

2. Problema: Necessita de ajuda
moderada a maxima para se mover: E
impossivel se levantar
completamente sem deslizar sobre
os lengdis do leito ou cadeira,
necessitando de reposicionamento
frequente com o maximo de

assisténcia

3. Problema Potencial: Movimenta-se
com dificuldade ou necessita de
minima assisténcia. Durante o
movimento, provavelmente ocorre
atrito entre a pele e os lengdis,
cadeira, coxins ou outros
dispositivos. A maior parte do tempo
mantém uma posi¢do relativamente

4. Nenhum problema aparente:
Capaz de levantar-se
completamente durante uma
mudancga de posi¢cdao. Movimenta-se
sozinho na cadeira e no leito, e tem
forca muscular suficiente para
levantar-se completamente durante
0 movimento. Mantém uma posicdo
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adjacente deslizam boa na cadeira e no leito, mas | adequada no leito e na cadeira o
uma sobre a outra. ocasionalmente escorrega. tempo todo.
NUTRICAO 1. Muito pobre: Em jejum efou | 2. Inadequada: Dieta liquida por | 3. Adequada: Dieta por sonda ou NPP | 4. Excelente: Dieta geral que fornece

Padrao habitual de
consumo alimentar.

mantido com ingesta hidrica
ou hidratagdo IV por mais de 5
dias ou albumina <2,5mg/dl ou
nunca come uma refeigdo
completa.

sonda ou NPP gue fornece calorias e
minerais insuficientes para a idade ou
albumina < 3 mg/dl ou raramente
come uma a refeicdo completa.
Geralmente come apenas a metade

que fornece calorias e minerais
suficientes para a idade ou come
mais da metade da maioria das
refeicdes. Consome um total de
quatro porcgdes de proteinas (carne,

calorias suficientes para a idade. Por
exemplo, come/bebe a maior parte
de cada refeicdo/ alimentagdo.
Nunca recusa uma refeigdo.
Geralmente come um total de

Raramente come mais da | de algum alimento oferecido. O | derivados de leite) por dia. | quatro ou mais porgdes de carne e
metade de algum alimento | consumo de proteinas inclui apenas | Ocasionalmente recusa uma | derivados de leite. Ocasionalmente,
oferecido. O consumo de | trés porcdes de carne ou derivados | refeicdo, mas geralmente toma | come entre as refeicdes. Ndo
proteinas inclui apenas 2 | de leite por dia. Ocasionalmente | suplemento dietético, se oferecido. necessita de suplementacdo.
porgbes de carne ou derivados | ingere suplemento dietético.
de leite por dia. Ingere pouco
liguido. Nao ingere
suplemento dietético liquido.
PERFUSAO 1. Extremamente | 2. Comprometida: Normotenso. | 3. Adequada: Normotenso. | 4. Excelente: Normotenso.
TECIDUAL E | comprometida: Apresenta saturagdo de oxigénio | Apresenta saturacdo de oxigénio | Apresenta saturacdo de oxigénio
OXIGENACAO Hipotenso (PAM <50 mmHg; | <95% ou a hemoglobina <10mg/dl ou | <95% ou a hemoglobina <10mg/dl ou | >95%, a hemoglobina normal e o

<40 mmHg em recém-nascido)
ou o paciente ndo tolera as
mudancas de posicdo.

o tempo de enchimento capilar >2
segundos. O pH sérico <7,40.

o tempo de enchimento capilar >2
segundos. O pH sérico é normal.

tempo de enchimento capilar <2
segundos.

Sem risco: >25 Risco Baixo: 22 a 25 pontos; Risco Alto: £ 22 pontos. (Indicador institucional: Percentual de pacientes com risco para lesdo por pressdo
recebendo cuidado preventivo apropriado)

Fonte: Copyright. Barbara Braden e Nancy Bergstrom, 1988. Adaptada e validada por Maia et al., 2011.
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Municipio de Campina da Lagoz
Estado do Parana

PORTARIA N° 0115/2023

Sdmula:  NOMEIA COMISSAO PARA
IMPLANTACAO DO NUCLEO DE SEGURANGA
DO PACIENTE MUNICIPAL EM SERVIGOS DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE CAMPINA DA
LAGOA - PR, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito do Municipic de Campina da Lagoa,
Estado do Parana, MILTON LUIZ ALVES, no uso de suas atribuicies legais;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido no Municipio de Gampina
da Lagoa. Estado do Parana a Comissao para elaboracdo, Implantacio e Execucéo do
MNucelo de Seguranga do Paciente Municipal.

Art. 2° - Ficando designados os servidores abaixo
relacionados para comporem o Micleo de Seguranca do Paciente Municipal e a
elaboracio do Plano de Seguranca do Paciente, para a criago, execucdo,
coordenagdo, direcio dos servicos, avaliagio de ndo conformidades nos processos e
procedimentos realizados e utilizagio de equipamentos, medicamentos, insumos e
propor agbes preventivas & cometivas afim de evitar possiveis falhas e/ou eventos
adversos, conforme segue:

_ Nome | - Fungdo

| Cidelma de Fatima Custodio Enfermeira ﬂ
| Gabriel Anizeli Favarao Testa Médico da Equipe Sadde da Familia ESF 07 |
| Jackeline de Souza Ferreira | Farmacéutica da Atencaoc Basica

Kevelyn Gabriela Leandro de Souza | Representante da classe dos odontblogos

Marcelo E. Quinquiolo dos Reis Vigilancia Sanitana

Michele Cristina Seco Coordenadora da Primaria a Salde
:_Dzﬂas Alves Pereira Ouvidor Municipal

Paula Graciele Bueno Vigiléncia Epidemiolbgica
_ Raissa Henrigue dos Passos Gestora Municipal do SUS

Art 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de
sua publicacdo. revogadas as disposicies em coniraric @ em especial a Portaria n°
01532022 de 07 de Outubro de 2022 »

REGISTRE-SE; PUBLIQUE-SE: E DE CIENCIA.
Campina da Lagoa, 28 de Junho de 2023.

- - ¥

MILTON LUIZ ALVES
Prefeito Municipal

welade comPhagina 23 de 27
ICP-Brasl.
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Quadro: 6 Lista de Never Events que podem ser notificados no Sistema
de informagoes da Anvisa

Obito ou lesdo grave de paciente associados a chogue elétrico durante a assisténcia dentro do servigo de sadde
Procedimento cirdrgico realizado em local errado

Procedimento cirdrgico realizado no lado erado do corpo

Procedimento cindrgico realizado no padente errado

Realizagdo de dirurgia errada em um paciente

Retengdo nao intencional de corpo estranho em um paciente apos a drurgia

Obito intra-operatdrio ou imediatamente pos-operatdrio / pos-procedimento em padente ASA Classe 1

Obito ou lesdo grave de paciente resultante de perda irrecuperavel de amostra bioldgica insubstituivel

Gas errado na administragdo de 02 ou gases medicinais

Contaminacdo na administragdo de 02 ou gases medicinais

Alta ou liberacio de paciente de qualquer idade que seja incapaz de tomar decisbes, para outra pessoa ndo autorizada
Obito ou lesdo grave de paciente associado a fuga do paciente

Suicidio de pacente, tentativa de suicidio ou dano auto-infligido que resulte em lesdo séria durante a assisténda dentro
do senvigo de salde

Obito ou lesdo grave de paciente associados ao uso de contencao fisica ou grades da cama durante a assisténcia dentro
do servigo de saiide

Inseminacao artificial com o esperma do doador errado ou com o dvulo errado
Obito ou lesdo grave materna associado ao trabalho de parto ou parto em gestacdo de baixo risco

Obito ou lesdo grave de paciente resultante de falha no seguimento ou na comunicagio de resultados de exame de
radiologia

Obito ou lesdo grave de paciente ou colaborador associado & introdugdo de objeto metalico em drea de Ressondnda
Magnética

Obito ou lesdo grave de paciente associados & queimadura decorrente de qualquer fonte durante a assisténcia dentro do
servico de salde

Ulcera por pressdo estagio lll (perda total de espessura tecidual — tecido adiposo subcutineo pode ser visivel, sem
exposicdo dos ossos, tenddes ou misoulos)

Ulcera por pressdo estagio IV (perda total de espessura dos tecidos com exposicio dos ossos, tenddes ou misculos)

Fonle: GVIMS/GGETES Amisa, 2015.
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Quadro: 6 - Avaliagcao das praticas de Seguranga em Servigos de Saude.

‘enficar as autoavaliacbes anuais de Praticas de
Sequranga

O Servigo de Saude enviou a
autoavaliacao?

Confirmar a adesao as Praticas de
Seguranca e verificar a documentacao
enviada pelo servico de sadde

Conformidade Alta:
679%-100% dos

indicadores de praticas
de seguranca

Monitorar anualmente
conformidade dos
indicares de praticas
de seguranca

Qual o nivel de
adesao as praticas
de seguranca?

Conformidade Média:
34%-66% dos
indicadores de praticas
de seguranca

Solicitar adeqguacao

da documentacao

enviada com prazo
definido

Monitorar cumprimento
das metas no prazo
estabelecido

Conformidade Baixa:
0%-33% dos
indicadores de praticas
de seguranca

Determinar
adeguacao as Praticas
de seguranca com
prazo definido

Fonte: GVIMSMGGTES Anvisa, 201 5.

Fublicar anualmente lista dos servicos de sadde

classificados como “ALTA ADESAD "

Solicitar envio da
autoavaliacio com
prazo definido

Cas0 necessario,
adotar medidas
sanitarias cabivers

Rua Vereador Homero Franco, 1000 — Campina da Lagoa - Pr - Tel.: 44-3542-3117 - CEP: 87345-000
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Imagem 2 - Analise Bow Tie de um Evento 1, dos anexos.

Analise BowTie

Antes Depois
Ameaca 1
2 0.8
Ameaca
374 9 n
EVENTO
Al .
e 3-8 ADVERSO 0,0
9
Ameaca Z ' n
9 3)
Ameaca 8
Prevencao Reparacao

SAUDE
——

Consequéncia

Consequéncia

Consequéncia

Consequéncia

Consequéncia

Fonte: Gerénciamento de monitoramento em servigos de Saude, Gestao de
Riscos e Investigacdo e EA Relacionados a Assinténcia a Saude, ANVISA,

2017 — (GVIMS) e (GGTES).
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Quadro : 7 - Sistema de categorizagao das raizes dos erros dos anexos.

Tipos de Fatores Fatores contribuintes

Institucional

Organizacdo e gestao

Ambiente de trabalho

Equipe

Individuais

Atividade

Paciente

Fonte: Adaptado de: Vincent C; 2000°8.

Econdmico e requlatorio
Gestdo de servico local

Estrutura organizacional
Politicas de metas e padronizacdes
Cultura de seguranca e prioridades

Quantidade de funciondrios e
capacitacao

Disponibilidade de manutencdo de
equipamentos

Suporte administrativo e gerencial

Comunicacao verbal e escrita
Estrutura da equipe (consisténcia e
lideranca)

Supervisao e coordenacao

Conhecimentos e habilidades
Motivacdo e atitude
Salde fisica e mental

Desenho do servico e clareza da
estrutura

Disponibilidade e uso de protocolos
Disponibilidade e acuracia dos exames
diagnasticos

Condido clinica

Linguagem e comunicacdo
Personalidade e fatores sociais

Exemplos de problemas que
contribuem para os erros

Politicas inconsistentes
Problemas financeiros

Falta de sensibilizacdo para as questdes
de sequranca por parte da alta direcdo

Alta carga de trabalho
Dificuldade de obtencao de
equipamento essencial
Reducao de tempo dedicado ao
paciente

Ma comunicacdo entre 0s profissionals
Falta de supervisdo

Falta de conhecimento ou experiéncia
Fadiga e estresse

Indisponibilidade de resultados de
exames ou demora em sua obtencdo
Falta de protocolos e diretrizes claras

Paciente estressado
Barreiras de linguagem
Problemas de comunicacdo

Rua Vereador Homero Franco, 1000 — Campina da Lagoa - Pr - Tel.: 44-3542-3117 - CEP: 87345-000
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10. Ficha de Notlflcagao de Inmdente evento adverso

- o o Alualzacao
SAUDE o7iza
"-E_-. ~
—=o HOTIFICACAC DE INCIDENTE / EVENTO

ADVERSOD
SETOR DA OCORRENCIA:
MOTIFICADOR:
DATA DA NDTIFICH.Cﬁﬂ: DATA DO EVENTO ADVERSONNCIDENTE:
1-IMCIDENTE ! EVENTO ADVER S0 OCORRIDD COM O PACIENTE DEVIDD A:
[ ) Queda { ) Eaids acidental de dreno
{ |} Faha ds identficacio do pacients { )} Saida acidental de sonda nasoenteral'gasirica
{ ) Broncoaspiracac { }Acidents com animal pegonhents
{ ) Falha ! erro de medicagao - circuls: { ) Extubacio scidentsl
prescricio, dispensacio, ou administragso? { )} Imgregnacao neurcleptica
{ ) Erroifalha em cirurgia { }Les3g por contzngio fisica
{ 1 Les3o de= pele relacionada a adesivos i }Fupa de pacients
hospitalares i }'flb'rtu por demora no atendimento
{ ) Dermatite associzda 3 incontinénciz (DAL { )} Perda da amostra biologica insubstituivel
{ ) Saida insdvertida’acidental de cateter Venoso {  } Troca d= bolsa de sangue (paciente errada)
Central. { }Falha equipamento hospitalar — Tecnovigildncia.
{ )} Comglicagdo no acessao venoso periférica. { ) Defzito qualidade medicacdo - farmacovigidncia.
{ ) Flzbits: { JOUTRO:
guimica { ) mecdnica( |} infecciosal )
grauwl{ } graull{} grauvlli{ } grau V()

2 - PREENCHER EM CA S0 DE FARMACOVIGILANCIA E/OU TECNOVIGILANCIA

QHBS: Colar atiqueta au p Digtaitzar um (Fota} do deleito para enviar por EDOC SM
e defeiiofaina com medicamenio e defeffioffalha com =guipamento hospitalar
Mome do produta: Equipamenio:
Marca de fabricants: Mimers de série:
Lote: Data manutengda preventiva:
Validade: Murmero de patrimdnio:

4 - Nao conformidade encontrada:

4 - Nome do paciente: Diafa de nascimento:

W™ Fronfuario: N Afendimento: Enfermarialleito:

DESCRICAD DO EVENTO [0 qus acontecsu com o paclants, dats, horarios, anvolvidos_)
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NUCLEQ DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Agdes imediatas realizadas pelos profissionais para atender o paciente

Agoes realizadas pela equipe para evitar que acontega novamente

Sugestoes de melhoria

POSSIVEIS CAUSAS

1Falta de Conhadm enta [(nda sabe o quae fazer)

IRegras (sabe o gue farer, mas ndo aplica as ragras, ou as aplica inco rretam e nbe)
1Falta de Dadas (mfarmacio insuficiente ou parciaisMfalbas de comunicacio)

1E specificacdes 5 Insulicientes [processo ndo claram enbe definido )

1A cde = A ulom dlicas [processn precisa Ser revsin pEra 3 ve riguar novas «a mh we is)

1 Di s%r a3a
1 E =qu ecirm & nka
JOutros. O ual?

Este documento pode ser encontrado no site oficial do Municipio de Campina da Lagoa — Pr — nos anexo.
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